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OBIETTIVO N.         080N01                        
 
  AVVIO EMISSIONE CARTA D'IDENTITA' ELETTRONICA CON CONSEGUENTE RIORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI FRONT-
OFFICE       
      
 
 Peso per Dirigente  Dirigente: D04 40 % 
    
 
Tipo obiettivo:  Obiettivo di miglioramento 
 

Avanzamento % fasi 100,000 
Avanzamento % indicatori Parzialmente 

raggiunto 

Stato attuazione al 30/06/2006: 
 

  

Avanzamento % obiettivo 50,000 
 
Azioni previste 
     
 
Nr
. 

 
Descrizione 

 
Descrizione aggiuntiva 

Termine 
previsto di 

conclusione 
dell’azione 

Attuazione Stato attuazione al 30/06/2006 

   
1 

Formazione e organizzazione del personale e 
distribuzione CIE. 

Attualmente si è in attesa della fornitura 
delle attrezzature e dell'applicativo da parte 
del Ministero che dovrebbe avvenire entro 
la fine dell'anno 2005. Di conseguenza nei 
primi mesi dell'anno 2006  si dovrà  
procedere oltre che  alla formazione del 
personale anche ad una riorganizzazione 
interna per l'avvio della fase distributiva 
della CIE . 

31/03/2006 31/03/2006 Le azioni sono sospese in attesa 
di nuove disposizioni da parte 
del Ministero degli interni. 

Azione conclusa: No  
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Indicatori di risultato  
       

Descrizione 
Descrizione 
aggiuntiva 

Previsione 
2006 

Attuazione 
2006 Valutazione al 30/06/2006 

   1 Entro il 31/10/06. Realizzazione di momenti 
formativi mediante incontri individuali e 
riunioni collettive.                                                                                   

 15                                                                                     

   2 Entro il 31/12/06: Individuazione delle nuove 
postazioni con conseguente redistribuzione 
delle risorse strumentali e umane.                                                                                   

 Obiettivo 
da 

raggiunge
re nei 

termini                                   
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OBIETTIVO N.         080N02                        
 
  ATTIVAZIONE PROCEDURE PER LA CREAZIONE DELLO SPORTELLO POLIFUNZIONALE.       
 
 Peso per Dirigente  Dirigente: D04 50 % 
    
 
Tipo obiettivo:  Obiettivo di miglioramento 
 

Avanzamento % fasi 49,589 
Avanzamento % indicatori Non 

raggiunto 

Stato attuazione al 30/06/2006: 
 

  

Avanzamento % obiettivo 24,795 
 
Azioni previste 
     
 
Nr
. 

 
Descrizione 

 
Descrizione aggiuntiva 

Termine 
previsto di 

conclusione 
dell’azione 

Attuazione Stato attuazione al 30/06/2006 

   
1 

Prosecuzione dell'attività per la formazione 
del personale. 

Durante l'anno 2005, anche alla luce delle 
informazioni acquisite dalle esperienze in 
tal senso attivate da altre realtà comunali, è 
stata avviata una prima fase di attività per 
la  formazione del personale che è stata 
svolta  con l'utilizzo delle risorse 
professionali interne attraverso lo 
strumento degli incontri interni. Si è 
ritenuto  di proseguire  anche per l'anno 
2006 tale attività, in attesa della  
riorganizzazione interna che dovrà essere 
effettuata  per il rilascio della CIE  

31/12/2006 30/06/2006 Dall'inizio dell'anno sono stati 
fatti diversi incontri formativi 
interni sia  per gruppi  di lavoro 
che individuali: 
- numero 3 di gruppo; 
- con cadenza settimanale quelli 
individuali. 

Azione conclusa: No  
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Indicatori di risultato  
       

Descrizione 
Descrizione 
aggiuntiva 

Previsione 
2006 

Attuazione 
2006 

Valutazione al 
30/06/2006 

   1 Incontri di formazione degli operatori 
coinvolti con le modalità descritte per 
l'obiettivo 080N01.                                                                                   

 Obiettivo 
da 

raggiunge
re nei 

termini                                                                                   
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CDC      Partecipazione 
 
 
OBIETTIVO N.         PARO02                        
 
  1° APPLICAZIONE STANDARDS CARTA DEL SERVIZIO PARTECIPAZIONE POPOLARE       
 
 Peso per Dirigente  Dirigente: D04 10 % 
    
 
Tipo obiettivo:  Obiettivo di funzionamento 
 

Avanzamento % fasi 49,589 
Avanzamento % indicatori Non 

raggiunto 

Stato attuazione al 30/06/2006: 
 

  

Avanzamento % obiettivo 24,795 
 
Azioni previste 
     
 
Nr
. 

 
Descrizione 

 
Descrizione aggiuntiva 

Termine 
previsto di 

conclusione 
dell’azione 

Attuazione Stato attuazione al 30/06/2006 

   
1 

Attività di controllo del rispetto degli 
standard di servizio stabiliti nella carta. 

 31/12/2006 30/06/2006 Sono state fatte le verifiche per 
l'accertamento del rispetto degli 
standard di servizio stabiliti 
nelle carte . 

Azione conclusa: No  
   
2 

Attivazione dei correttivi necessari per 
sanare eventuali scostamenti dopo averne 
individuato le cause. 

 31/12/2006 30/06/2006 Non sono state attivate azioni 
correttive in quanto non sono 
stati riscontrati scostamenti. 

Azione conclusa: No  
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Misuratori  
       

Descrizione 
Descrizione 
aggiuntiva 

Previsione 2006 Attuazione 
2006 

Valutazione al 
30/06/2006 

   1 Svolgimento nei termini delle attività previste 
dalla Carta e redazione relazione di fine anno.                      

 Obiettivo da raggiungere nei termini                                                                                     

 


