Stato di attuazione Obiettivo di Miglioramento al 31/12/2007 Ufficio Controllo di Gestione

Dirigente Dirigente Settore Demografici Partecipazione Popota e rapporti
con Frazioni, Pari Opportunita e Associazionismo

CDC Servizi Demografici
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OBIETTIVO N. 080NO1
RIFACIMENTO ARCHITETTURA UFFICI PER | SERVIZI DEBMRAFICI

La proposta della creazione di una struttura dithaffice, mediante una adeguata ristrutturazidelarchitettura interna della attuale unita Areigre Stato Civile,
rappresenta l'azione fondamentale per la creaziomeo sportello polifunzione per il cittadino.

Tale strumento implica la riorganizzazione deltévah di back-office che dovranno essere ben mlistda quelle di front-office, con un vantaggio soto per gli utenti
esterni ma anche per il benessere organizzativelpapera nella struttura che potra meglio orgeare la propria attivita razionalizzandone i tempnigliorandone la
gualita, mediante una distinzione fra quelle cheode attivita di semplice informazione o rilasdiccertificazione, dall'attivita istruttoria e pmatoria . Tale organismo
potenzialmente potrebbe coinvolgere a vari livieitte le competenze presenti nelllEnte e anchertgmeanti a organismi pubblici esterni (Prefettuggesture, INPS,
ASI ecc.) per quei processi che coinvolgono o cainersono di forte interesse per I'ente comunale,

Trattasi di un'azione che trae il suo impulso da esigenza di riformulare Il'attivita demograficaa ohe in realta ha un obiettivo di carattere gdaatiamigliorare il
rapporto tra i singoli uffici comunali che sararementualmente interessati al progetto e gli evdinéméi esterni con i cittadini, assicurando unaggiore accessibilita
delle informazioni, attraverso la semplificazionk eazionalizzazione dei procedimenti amministiagd una erogazione congiunta di servizi.

Si sottolinea come un aspetto non trascurabildgpsostenibilita del progetto € collegato alle ssdé del rispetto delle prescizioni previste ladabrmativa vigente in
tema di riservatezza dei dati personali e sicurderalocumenti nonché degli accessi agli uffitagrafe e stato civile, rafforzata di recenteleamuove prescrizioni in
tema di piano di sicurezza della CIE.

Peso per Dirigente Dirigente: D04 30 %
Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Avanzamento % fasi 100,000
Avanzamento % obiettivo Raggiunto

Azioni previste

Termine Attuazione Stato attuazione al 31/12/2007
Descrizione Descrizione aggiuntiva previsto di
Nr. conclusione
dell'azione
1 Studio di fattibilita per la progettazione del 31/12/2007  31/12/2007 Azione conclusa: e stato
rifacimento architettonico degli uffici utilizzati consegnato all'amministrazione o
dai Servizi Demografici. studio di fattibilita per la
progettazione dell'intera piano
terra della sede comunale.
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Nr.

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

previsto di
conclusione
dell’azione

Termine Attuazione

Stato attuazione al 31/12/200

Azione conclusa: Si

Indicatori di risultato

Descrizione Previsione 2007 Attuazione Valutazione al
Descrizione aggiuntiva 2007 31/12/2007
1 Pesentazione del progetto entro il 31/12/2007. Obiettivo da raggiungere nei term Obiettivo
raggiunto
100%
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OBIETTIVO N. 080N02
ATTUAZIONE DECRETO LEGISLATIVO N.30 del 6 Felib2fl07 - SOGGIORNO CITTADINI COMUNITARI

A seguito dell'attuazione della Direttiva Comunigan.38/2004/CE relativa al diritto dei cittadiréldUnione e dei loro famigliari di circolare e sgigrnare liberamente
nel territorio degli Stati membiri, lo Stato Ital@aha emanato il D.Igs n.30 del 6 febbraio u.s., itguale si attribuiscono agli Uffici Comunali d8ervizi Demografici
nuove competenze.

Il decreto legislativo che é entrato in vigore I'afirile u.s, prevede che i passati accertamerdtteéiti dalle questure per il rilascio della Caltassoggiorno, siano
attualmente svolti dagli uffici comunali i qualitied all’'iter procedimentale previsto dalla legista'e anagrafica esistente dovranno anche verifieaseissistenza delle
condizioni previste dal decreto.

Trattasi di procedimenti che comportano istrutt@oeenplesse, diverse per tipologie di casi che cotapo un appesantimento del carico di lavoro depdratori degli
uffici coinvolti.

Peso per Dirigente Dirigente: D04 45 %
Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Avanzamento % fasi 100,000
Avanzamento % obiettivo Raggiunto

Azioni previste

Termine Attuazione Stato attuazione al 31/12/2007

Descrizione Descrizione aggiuntiva previsto di

Nr. conclusione

dell'azione
1 Attivazione di incontri quotidiani con gli 31/12/2007 = 31/12/2007 Azione conclusa: si conferma

operatori coinvolti, allargati anche al personale l'effettuazione degli incontri
di servizi diversi, in considerazione del prossimo secondo la programmazione
pensionamento di 2 attuali operatori di sportello. (incontri settimanali).

Azione conclusa: Si
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\l

Termine Attuazione Stato attuazione al 31/12/200
Descrizione Descrizione aggiuntiva previsto di
Nr. conclusione
dell'azione
2 Realizzazione, in corso d'anno, di una 31/12/2007 ¢ 31/12/2007 Azione conclusa: e statézrdh

riorganizzazione interna delle competenze e dei

carichi di lavoro per far fronte all'emergenza

dovuta alle nuove competenze ed alla gestione

dei servizi esistenti.

la riorganizzazione interna
mediante preventiva formazione
sulle nuove competenze, in mod

interni di personale, sulla base

delle necessita contingenti.

da poter procedere a spostamerti

D

Azione conclusa: Si

Indicatori di risultato

Descrizione

Descrizione
aggiuntiva

Previsione
2007

Attuazione
2007

Valutazione al 31/12/2007

N. pratiche istruite per l'iscrizione anagrafdei
cittadini comunitari

0

100

Ultimo valore comunicato al 30.09.2007
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CDC

OBIETTIVO N.

ATTUAZIONE PROGETTO APPLICAZIONE NUMERO N. 2 MOOEPERIMENTALI DI ORARIO FLESSIBILE

PARNO1

Partecipazione

Il Progetto denominato "Qualita del Lavoro per omgliore Qualita della vita", si prefigge 'obietti di ottenere una maggiore soddisfazione dei dipeti, offrendo un
ampliamento di possibilita diversificate di oradolavoro. Questa iniziativa intende aumentaredddssfazione del dipendente sul posto di lavore gpa migliore
gualita delle prestazioni rese, a beneficio deltgpppa vita privata e dell'utenza di riferimento.

Peso per Dirigente

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Avanzamento % fasi
Avanzamento % obiettivo

100,000
Raggiunto

Azioni previste

Dirigente: D04

25%

\l

Termine Attuazione Stato attuazione al 31/12/200
Descrizione Descrizione aggiuntiva previsto di
Nr. conclusione
dell'azione
1: L'attuazione del progetto é stata preceduta dal 'attuazione del progetto e stata preceduta da31/01/2007 : 31/01/2007 Attivita conclusa.

un'indagine fra tutti i lavoratori e lavoratrici
dell'ente. Il progetto ha una durata di 3 mesi e
coinvolgera trai 10 e i 15 dipendenti.

un'indagine fra tutti i lavoratori e lavoratrici
dell'ente, mediante la somministrazione di u
breve questionario su base anonima, che
verteva principalmente nella valutazione de
flessibilita dell'orario di lavoro cosi come
applicato in Comune di Rovigo. Il progetto h
una durata di 3 mesi e coinvolgera trai 10 €

n

la

a

15 dipendenti.

Azione conclusa: Si
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Termine Attuazione Stato attuazione al 31/12/200
Descrizione Descrizione aggiuntiva previsto di
Nr. conclusione
dell'azione
2 Successivamente sono state individuate 11 | Successivamente sono state effettuate una: 20/03/2007 | 20/03/2007 Attivita conclusa.
dipendenti da inserire nella sperimentazione camquantina di interverviste tra i dipendenti che
il coordinamento diretto del Responsabile avevano determinate caratteristiche e/o
Ufficio Pari Opportunita ed in collaborazione : requisiti personali o familiari per
con il settore Risorse Umane. l'individuazione di 11 dipendenti da inserire
nella sperimentazione con il coordinamento
diretto del Responsabile Ufficio Pari
Opportunita ed in collaborazione con il settore
risorse umane.
Azione conclusa: Si
3 Realizzazione della sperimentazione. 30/06/2007  30/06/2007 Attivita conclusa.
Azione conclusa: Si
4 Realizzazione dell'indagine conoscitiva per la 16/07/2007 @ 16/07/2007 Azione conclusa.
soddisfazione della sperimentazione da parte
degli 11 fruitori.
Azione conclusa: Si
5 Elaborazione dei dati e stesura della relazione 31/10/2007 | 31/10/2007 Effettuata raccolta e corseign
finale da presentare al Settore Risorse Umane e guestionari. E' stata realizzata

alle Organizzazioni Sindacali di categoria, pe
I'eventuale riconoscimento formale di ulteriori
modelli di orario flessibile all'interno
dell'azienda.

I'elaborazione dei dati raccolti e
presentata una relazione finale a
Settore Risorse Umane che ha &
sua volta provveduto ad informal
i dirigenti per eventuali proposte
merito.

Azione conclusa: Si

e
in
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Indicatori di risultato

Descrizione Previsione 2007 Attuazione Valutazione al
Descrizione aggiuntiva 2007 31/12/2007

1  Avwvio della sperimentazione nei termini Obiettivo da raggiungere nei term Obiettivo
programmati. raggiunto
100%

2 | Stesura della relazione finale nei termini Obiettivo da raggiungere nei term Obiettivo
programmati. raggiunto
100%
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