Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

Dirigente Direttore Generale

CDC Controllo di Gestione
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

OBIETTIVO N. CDGNO1
BILANCIO AMBIENTALE DI PREVISIONE ED AGGIORNAMENT O CONSUNTIVI AMBIENTALI 2005-2007

Si intende produrre un documento che esprima lgigh® ambientali di questa amministrazione, dalirgarsi nel presente e nei prossimi anni,
relativamente alle strategie di sostenibilita chetengono prioritarie. Nelle Linee ProgrammatiafieGoverno infatti, € espressa una specifica aibee
alle problematiche correlate alla gestione delli@mie urbano, e si intende pertanto proseguir@ametlazione ed approvazione del Bilancio Ambientale
avendone colto l'importanza sia in termini di teagmza e comunicazione verso i cittadini e gli etakders, sia dal punto di vista della validitdiae
stesso come "strumento unitario di monitoraggio gedtione" delle politiche ambientali dell'ente.

Proprio per questo, come avviene parallelamentd péano Annuale degli Obiettivi, ne viene affidda responsabilita ed il coordinamento alla Dvagi
Generale, la sola in grado di assicurare il colatrallle attivita a valenza ambientale programnmetiediversi servizi, di emanare direttive e suggeriti

in caso di necessita e di relazionare periodicaenaltibrgano politico sul grado di realizzaziondalprogrammazione, sia per la sovraordinazioneetis
alla Dirigenza, sia per l'effettiva piena conose@edel sistema.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 10 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Valutazioni ed osservazioni: Avanzamento % fasi 99,134
Avanzamento % indicatori 0,00
Avanzamento % obiettivo  Parzialmente
raggiunto
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

Azioni previste

(@)

>

Termine Data  Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell'azione
1 Approvazione da parte della Giunta del 01/01/2008 29/02/2008 01/01/2008 01/04/2008 Il documento & stato approvatc
documento contenente I'esplicitazione dalla Giunta con delibera n. 38
delle politiche ambientali. del 01.04.2008.
Azione conclusa: Si
2 Predisposiz. del Bilancio Ambientale di 01/03/2008 30/04/2008 01/03/2008 30/06/2008 Attivita in corso; lo spostament:
Previsione, contenente le pol. amb. dei tempi & conseguente alla
approvate dalla giunta, da realizzarsi nel scelta di unificare in un unico
corso del mandato elettorale, gli documento la presentazione
stanziamenti previsti e gli "obiettivi " di delle politiche ambientali di
miglioramento degli indicatori ambiental previsione e la consuntivazione
significativi. delle attivita 2005-2007.
Inoltre, per effetto delle
decisioni del gruppo di lavoro
nazionale, € tuttora in corso la
valutazione circa la
sperimentazione di nuovi
indicatori di sintesi , detti di
"ecoefficienza" gia in questo
documento.
Azione conclusa: No
3 Predisposizione del Consuntivo delle 01/03/2008 31/05/2008 01/03/2008 30/06/2008 Attivita in corso, si vedano le
politiche ambientali, dei conti monetari € motivazioni espresse all'azione
degli indicatori fisici, relativamente agli precedente.
anni 2005-2006 e 2007.
Azione conclusa: No
4 Presentazione alle Commissioni Consiliari 01/06/2008 15/07/2008 01/06/2008 30/06/2008 Attivita conseguente alla

ed al Consiglio Comunale.

conclusione delle azioni
precedenti.

Azione conclusa: No
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

Termine Data  Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell’'azione
5 Coordinamento delle attivita del Gruppo di 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Attivita realizzata e tuttora in

Lavoro nazionale sulla metodologia per
calcolo della spesa ambientale degli enti

locali.

corso; in realta i gruppi di lavor
Conti Fisici e Conti Monetari
sono confluiti in un unico
gruppo per la ricerca e
sperimentazione degli indicato
di ecoefficienza. Il Comune di
Rovigo ospitera nel mese di
Novembre 2008 il convegno
annuale della rete Clear, dove
verranno presentate le
conclusioni delle attivita del
gruppo di lavoro realizzate nel
2008.

Azione conclusa: No

Indicatori di risultato

Descrizione Previsione 2008 Attuazione 2008 Valutazione al
Descrizione aggiuntiva 30/06/2008
1 Presentazione del documento finale per Obiettivo da raggiungere Attivita in corso di attuazion:
I'approvazione in Consiglio Comunale entra il nei termini
15/07/2008.
2 Svolgimento del programma di lavoro del Obiettivo da raggiungere Attivita in corso di attuazion:

Gruppo Tecnico "Conti Monetari".

nei termini
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OBIETTIVO N.

CDGNO2

REALIZZAZIONE DI SISTEMA DI MONITORAGGIO DEGLI IN CARICHI PROFESSIONALI MEDIANTE LA RETE INTRANET AZI ENDALE

L'obiettivo si propone di migliorare tempi e modldell'attivita di monitoraggio dell'affidamento idcarichi professionali, implementando mediarae |
rete intranet aziendale un'unica banca dati, mibdle per la produzione di report agli organi €itice e ai cittadini e per il soddisfacimento @fnte delle
esigenze informative richieste dalla normativa mige

Peso per Dirigente

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Valutazioni ed osservazioni:

Azioni previste

Dirigente: DO1

Avanzamento % fasi
Avanzamento % indicatori
Avanzamento % obiettivo

50,000
0,00

Non
raggiunto

Termine Data  Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto di. effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell'azione
1 Analisi della normativa e delle specifiche 01/01/2008 30/06/2008 01/01/2008 30/06/2008 Attivita in corso
tecniche per la realizzazione del progetto.
Azione conclusa: No
2 Realizzazione della fase test, diffusione 01/07/2008 31/12/2008 Attivita in corso

formativa - informativa agli operatori referer

del controllo di gestione nei servizi periferici;

avviamento sperimentale della nuova

1ti

procedura.

Azione conclusa: No
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Indicatori di risultato

Descrizione Previsione 2008 Attuazione 2008 Valutazione al
Descrizione aggiuntiva 30/06/2008
1 Rispetto dei tempi previsti da ciascuna fase Obiettivo da raggiungere Attivita in corso di attuazione
nei termini
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

OBIETTIVO N. CDGNO3

REALIZZAZIONE DEL CARICAMENTO DECENTRATO DELLO STATO DI ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO
(Monitoraggi di Giugno - Settembre - Dicembre)

L'attivita prevista ha come finalita principaleriduzione dei tempi di raccolta dati per la readizibne dei monitoraggi periodici sul grado di rezdizione
degli obiettivi di miglioramento. Ci0 attraversadtesso diretto, in modalita web, all'applicativgpebgrammazione e controllo da parte responsdbili
settore, consentento all'ufficio controllo di gese di ridurre i tempi finora dedicati alla "copied” e controllo formale delle comunicazioni di {#os
elettronica. Il tempo "guadagnato” potra esserécdéml all'implementazione delle attivita di anatisile rendicontazioni pervenute dai settori.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 8 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Valutazioni ed osservazioni: Avanzamento % fasi 49,727
Avanzamento % indicatori 0,00
Avanzamento % obiettivo Non

raggiunto
Azioni previste
Termine Data | Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell'azione
1 Analisi delle specifiche tecniche ed 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 E stata incaricata la Ditta Cedaf,
organizzative per la realizzazione del attuale proprietario e fornitore
progetto. Formazione ed avvio del programma in uso, per la
SPERIMENTALE della nuova procedura. formazione, installazione ed
assistenza del nuovo software
implementativo. Si rimane in
attesa che la ditta contatti i nostri
uffici per la definizione delle
specifiche.
Azione conclusa: No
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Indicatori di risultato

Descrizione = Previsione = Attuazione 2008 = AttuazioneAttuazione Valutazione al
Descrizione aggiuntiva 2008 2006 2005 30/06/2008
1 Rispetto dei tempi previsti da ciascuna fase Obiettivo da  Attivita in corso di
raggiungere attuazione
nei termini
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

OBIETTIVO N. CDGNO4

PREDISPOSIZIONE DEL PIANO TRIENNALE DI CONTENIMENTO DELLE SPESE, previsto dall'art.3, commi 594 e $3ella Legge 244/2007 -

Finanziaria 2008

L'obiettivo in oggetto, nel rispondere alla reatizione delle prescrizioni normative introdotte danlegge finanziaria 2008, permette di perseguire
contemporaneamente la finalita di razionalizzamape piu l'utilizzo delle risorse affidate ai varvizi, nell'ottica di un miglioramento continuo e

progressivo della gestione.

Il Servizio Controllo di Gestione assicurera il asgario coordinamento intersettoriale per la ppadizione del Piano in oggetto, per la sua adozéoper

il monitoraggio sulla concreta realizzazione dimfogorogrammato.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 10 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Valutazioni ed osservazioni:

Avanzamento % fasi
Avanzamento % indicatori
Avanzamento % obiettivo Non

Raggiunto
Azioni previste
Termine Data  Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell'azione
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

D

o

i

Termine Data | Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell’'azione
1 Studio della normativa e delle 01/01/2008 15/02/2008 01/01/2008 30/06/2008 E stato realizzato ed & costant
interpretazioni, confronto con soggetti l'aggiornamento sulla normativ
istituzionali di riferimento (Ancitel, Si é provveduto fin da Gennaic
Revisori, ecc.), invio di circolari all'invio di una prima circolare
esplicative. esplicativa e si continua a
monitorare eventuali indicazior
e linee guida che venissero
emanate dalle autoria centrali
(ministero, corte dei conti, anci
ecc) in quanto ad oggi pressoché
inesistenti.
Azione conclusa: No
2 Raccolta delle proposte pervenute dai 16/02/2008 31/03/2008 16/02/2008 30/06/2008 Sono state raccolte alcune
respons di settore, analisi di fattibilita proposte provenienti dalla
economico-organizzativa, predisposiz. ci dirigenza in materia soprattuttc
incontri specifici, per servizio o di economie nell'uso dei cellule
intersettoriali, e di Comitati di Direzione, di servizio e della gestione del
finalizzati alla definizione dei contenuti del patrimonio immobiliare.
Piano.
Azione conclusa: No
3 Stesura del Piano e verifica di coerenza, 16/02/2008 31/03/2008 16/02/2008 30/06/2008 La stesura del piano e tuttora i
con il Bilancio Pluriennale 2008-2010. Corso, in quanto si sono attese
finora ulteriori indicazioni
operative dalle autorita ed
istituzioni di riferimento.
Azione conclusa: No
4 Approvazione dal parte della Giunta. 16/02/20@3/03/2008 16/02/2008 30/06/2008 Attivita conseguente alla
conclusione dell'azione
precedente.

Azione conclusa: No
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

Indicatori di risultato

Descrizione Previsione 2008 Attuazione 2008 Valutazione al
Descrizione aggiuntiva 30/06/2008
1 Rispetto dei tempi previsti per ciascuna fas Obiettivo da raggiungere Attivita in corso di attuazione
nei termini
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

OBIETTIVO N. CDGOO01

ATTIVITA' DI MONITORAGGIO

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 14 %
Tipo obiettivo: Obiettivo di funzionamento
Valutazioni ed osservazioni: Avanzamento % fasi 49,904
Avanzamento % indicatori 87,561
Avanzamento % obiettivo  Parzialmente
raggiunto
Azioni previste
Termine Data Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione

azione dell’azione

1 Gestione Piano degli Obiettivi

01/01/20081/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Attivita continuativa

Azione conclusa: No

2 Raccolta trimestrale dei dati per il manua
degli indicatori

e

01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Attivita continuativa

Azione conclusa: No
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

Descrizione Descrizione aggiuntiva

Nr

Data
prevista
inizio
azione

Termine
previsto di
conclusion

e
dell’azione

Data
effettiva
inizio
azione

Stato attuazione al
30/06/2008

Attuazione

3 Monitoraggio trimestrale dello stato di
attuazione degli obiettivi di Peg di Settore,
con relazione allamministraz. ed eventuale
adozione delle proposte di variazione

01/01/2008

31/12/2008

01/01/2008

30/06/2008 Attivita continuativa

Azione conclusa: No

4 Monitoraggio costante circa lo stato di
attuazione dei programmi in relazione alle
Linee di Governo dell'Amministrazione:
relazione semestrale

01/01/2008

31/12/2008

01/01/2008

30/06/2008 Attivita continuativa

Azione conclusa: No

5 Relazione al Conto Annuale delle Spese
del Personale

01/01/2008

31/12/2008

01/01/2008

30/06/2008 Attivita in corso: la scadenza p

il 2008 é fissata al 31 luglio

Azione conclusa: No

6 Monitoraggio mensile incarichi
professionali e verifica rispetto normativa
per affidamento incarichi

01/01/2008

31/12/2008

01/01/2008

30/06/2008 Attivita continuativa

Azione conclusa: No

7 Monitoraggio periodico stato di attuazione
del Programma OOPP

01/01/2008

31/12/2008

01/01/2008

30/06/2008 Attivita continuativa

Azione conclusa: No

8 Supporto all'attivita del Nucleo di
Valutazione in ordine al processo di
valutazione della Dirigenza

01/01/2008

31/12/2008

01/01/2008

30/06/2008 Attivita continuativa

Azione conclusa: No

9: Redazione Bilancio Ambientale
Previsionale e Consuntivo

01/01/2008

31/12/2008

01/01/2008

30/06/2008 Attivita in corso

Azione conclusa: No

Controllo mensile degli atti amministrati
10 | per l'acquisto di beni e servizi

01/01/2008

31/12/2008

01/01/2008

30/06/2008 Attivita continuativa

Azione conclusa: No
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4%

Termine Data  Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell'azione
Controllo semestrale deqgli atti di spesa per 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Attivita continuativa
11 | incarichi studio e consulenza, relazioni
pubbliche, pubblicitd mostre e convegni
Azione conclusa: No
Predisposizione ed invio alla Sezione 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Attivita in corso: il Referto vien
12  Regionale di Controllo del Referto del inviato nel termine indicativo di
Controllo di Gestione previsto dall'art.198- 30 giorni dall'approvazione del
bis del T.U. 267/2000: entro 30 giorni Consuntivo.
dall'approvazione del conto consuntivo
Azione conclusa: No
Misuratori
Descrizione Previsione Attuazione Attuazione Attuazione Valutazione al
Descrizione aggiuntiva 2008 2008 2007 2006 30/06/2008
1 | N°indicatori monitorati 397 437 387 364
2 N° reports gestionali Compreso il 37 28 12 19
numero dei
verbali delle
riunioni del
Nucleo di
Valutazione.
3 N° obiettivi di miglioramento monitorati Veago 92 90 91 88
conteggiati gli
obiettivi NDV
4  N° variazioni al Piano obt@ti 3 2 0 0

14
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CDC U.R.P.
OBIETTIVO N. URPNO1
PROGETTO QUALITA' E INDAGINI SUL GRADIMENTO DEI SERVIZI

Dal 2003 al 2006 sono state realizzate numerog&iivie corrispondenti ad altrettanti obiettivi iglioramento, che sono stati "assorbiti"gradualteen
nella attivita di funzionamento della Sezione UrQuealita. | compiti e le funzioni della Sezione ysti per il 2008, quindi, sono di fatto quadruplic
rispetto al 2003, pur risultando la struttura oigaativa invariata (4 persone) rispetto a tale epoc

Il "Progetto Qualita", attivato nel 2004, prevedw @nnualmente i 26 Servizi dotati di Carta svadgan'indagine sul gradimento dei Servizi, denonainat
"customer satisfaction”. Nel 2007 I'URP ha gedlitettamente tutte le fasi del processo,compresfiegaffidati a soggetti esterni nei primi due adal
progetto. In particolare, nella veste di UfficioQtiaff della Direzione Generale, 'URP ha gestatiivita di:

- revisione dei questionari da somministrare atgti relativi a tutti i Servizi messi a Carta (@@estionari per 26 Servizi);

- coordinamento e supervisione di n. 18 indaguulte nel 2007 (Ambiente, Asili Nido, Commercio, M& scolastica, Trasporto scolastico, Casa,
Informagiovani, Servizi Sociali, Politiche Giovan(C.R.A.), Polizia amministrativa, Servizi Vigilaa, Edilizia Privata, Museo, Teatro, Tributi, Anafgr
/Docum. Amm.va, Stato Civile, U.R.P;

- elaborazione, tabulazione, stampa e diffusiaialdti raccolti relativi a 9 indagini (su 18);

il tutto all'insegna della massima economicitaagéendo comunque la medesima qualita dei risdégli anni precedenti.

Nel 2008 si realizzeranno nuove indagini riguardamettipologie di servizi mai monitorate sino adhoTrasporto disabili; Assistenza domiciliare- SAD
Nido Integrato.

Nelle Linee programmatiche di governo 2006 si legge

"La realizzazione del programma ha come presuppastqualificato coinvolgimento degli apparati coralinL'efficacia dell'azione amministrativa si
misura dalla qualita delle risposte date ai probleitadini e dei servizi offerti alla comunita. Pguesto la trasparenza degli indirizzi e degliettiri
politici deve andare di pari passo con l'efficierdsla macchina gestionale, con la motivazione letbinvolgimento del personale, il rispetto delle
autonomie dei ruoli e la valorizzazione di tuttgtefessionalita interne evitando, quindi, gli spiriedovuti ad affidamenti esterni spesso priviidadute in
termini di efficacia e di efficienza".

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 7%

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento




Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

Valutazioni ed osservazioni:

Azioni previste

Avanzamento % fasi

74,852

Avanzamento % indicatori 0,00

Avanzamento % obiettivo

Parzialmente
raggiunto

Termine Data | Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell’azione
1 Coordinamento indagini di c.s. anno 2008. Attigtélta nell'ambito 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Attivita in atto; nel corso del

dell'attivita di staff alla Direzione
Generale.

primo semestre sono stati
raccolti i questionari relativi alle
seguenti indagini:

-Nido integrato.

n.b. : lindagine sul S.A.D.
avrebbe dovuto essere svolta nel
mese di giugno, ma é stata
temporaneamente sospesa a
causa di mancanza di risorse
finanziarie da destinare all
compenso del personale
rilevatore nell'ambito del Settore
Servizi alla Persona.

La rilevazione relativa al
trasporto disabili sara effettuata
dal mese di settembre in avanti,
in concomitanza con la ripresa
dell'anno scolastico.

Azione conclusa: No

16
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re

Termine Data | Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell’'azione
2 Studio e realizzazione nuovi modelli di Il fine € rendere il piu possibile | 01/01/2008 30/08/2008 01/01/2008 30/06/2008 Realizzati:
questionari per indagini di c.s 2008. omogenei i dati e le misurazioni - nuovo modello indagine Asili
del livello degli standard di Nido, Nido Integrato e Sezione
qualita. Primavera;
- nuovo modello questionario
Museo;
- nuovo modello Servizio
assistenza Domiciliare (SAD).
Azione conclusa: Si
3 Elaborazione dati relativi alle indagini di L'attivita consente una sensibile : 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 L'attivita verra necessariament
c.s. anno 2008. Trasmissione dati ai Settoduzione dei costi rispetto agli svolta durante il secondo
interessati. anni precedenti. semestre 2008 e primo trimest
2009, poiché la raccolta dei
guestionari e il termine delle
indagini avvien normalmente
dopo il mese di giugno.
Azione conclusa: No
Indicatori di risultato
Descrizione  Previsione Attuazione Valutazione al
Descrizione aggiuntiva 2008 2008 30/06/2008
1 Nuowe indagini di c.s. 2008 elaborate: n. 3 3 0
2 Nuovi modelli di questionari per indagini di 3 0
c.s. realizzati: n. 03

17
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

OBIETTIVO N. URPNO2

CAMPAGNA Dl
PROFESSIONALE"

COMUNICAZIONE CONVEGNO "EDUCARE OGGI:

TRA CAMBIAMENTO DELLA SOCIETA' E

IDENTITA'

In collaborazione con la Sezione "Istruzione", &atealizzata una campagna di comunicazione mi@@nalizzata a promuovere il convegno di valenza
nazionale, articolato in tre giornate dedicateeavizi all'infanzia della citta di Rovigo, pres$dhiostro degli Olivetani 11-12-13 gennaio 2008.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 3%
Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento
Valutazioni ed osservazioni: Avanzamento % fasi 100,000
Avanzamento % indicatori 100,000
Avanzamento % obiettivo  Raggiunto
Azioni previste
Termine Data Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell’azione
1 Definizione obiettivi di comunicazione. Interaziooen Sezione 01/01/2008 10/01/2008 01/01/2008 10/01/2008 Attivita realizzate con una serie
Istruzione: riunioni. di riunioni effetuate presso I'Ur
con i responsabili di progetto d
Settore Istruzione.

A

OS]

Azione conclusa: Si
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

Termine Data  Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell'azione
2 Analisi dei contenuti Interazione con Sezione 01/01/2008 10/01/2008 01/01/2008 10/01/2008 Come sopra
Istruzione: riunioni e scambi di
dati.

Azione conclusa: Si

3]

Individuazione target.

Creazione banca dati destina

- 01/01/2008 10/01/2008 01/01/2008 10/01/2008 Come sopra

Azione conclusa: Si

4

Strategia: definizione messaggio e
strumenti di comunicazione.

Realizzato pieghevole
informativo/invito; inviate e-mail
mirate per invito alla
manifestazione; realizzate pagin
web specifiche e pubblicate sul
portale comunale e provinciale.

01/01/2008

D

10/01/2008

01/01/2008

10/01/2008

Attivita realizzate attraverso lo
scambio di materiale , la
successiva relaborazione e
verifica tramite posta elettronic
e riunioni di feedback.

L'Ufficio Istruzione ha
comunicato che vi e stata
un'ottima risposta in termini
qualitativi e quantitativi di
partecipazione del pubblico.

Azione conclusa: Si

Indicatori di risultato

Descrizione Previsione 2008 Attuazione Valutazione al
Descrizione aggiuntiva 2008 30/06/2008

1 Realizzazione contenuti e progetto grafico gewio alla Obiettivoda raggiungere nei termi  Obiettivo
pieghevole cartaceo. tipografia per la raggiunto
stampa. 100%
2 Realizzazione portlet e pagine web sito Pubblicazione Obiettivo da raggiungere neitemi:  Obiettivo
internet. sul portale web. raggiuntc
100%
3 Verifica del feedback: partecipazione del Riscontro Obiettivo da raggiungere neiteini.  Obiettivo
pubblico al convegno. fornito dagli raggiuntc
organizzatori. 100%
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

OBIETTIVO N.

GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI E RECLAMI.

CITTADINI.

NUOVE PROEDURE PER UNA MAGGIORE EFFICACIA DELLE RISPOSTE Al

Constatato che negli ultimi 4 anni le segnalazaegli utenti riguardano per il 90% i servizi eragid Opere Pubbliche, Polizia Locale, Ambiente &VAS
si ritiene opportuno migliorare la rete di relazadmna URP ed i Servizi o aziende citati. A tal fgigealizzeranno riunioni intersettoriali per puock una
procedura semplificata e maggiormente efficaceugilg in uso nel 2007, favorendo l'obiettivo dirfive una risposta ai cittadini in tempi ragionew®l

comungue non oltre i 30 giorni.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 5%

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Valutazioni ed osservazioni: Avanzamento % fasi 49,727
Avanzamento % indicatori 25,000
Avanzamento % obiettivo  Parzialmente

raggiunto

_Azioni previste

Termine Data Attuazione Stato attuazione al

Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008

Nr prevista | conclusion inizio

inizio e azione

azione dell’azione
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

Termine Data  Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell'azione
1 Attivazione di nuove procedure perla  Vengono definiti incontri, presso 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Attivita reralizzata; da
gestione delle segnalazioni e dei reclamil'URP, con i responsabili di: Opere monitorare e riverificare nel
Si stabilisce un termine massimo di 15 Pubbliche, Polizia Locale, mese di settembre 2008
giorni per fornire una risposta allURP daAmbiente, Ufficio Aziende, ASM.
parte dei referenti. L'URP si fara carico poi
di fornire un riscontro scritto ai cittadini.
Azione conclusa: No
2 Definizione dei nominativi dei referenti | Verra formalizzato un elenco da: 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Attivita reralizzata; da
per I'URP (un titolare ed un supplente). | distribuire tra i Settori tramite monitorare e riverificare nel
posta elettronica. mese di settembre 2008
Azione conclusa: No
3 Realizzazione banca dati relativa alla  Dovranno essere individuati gli = 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Attivita reralizzata; da
casistica delle segnalazioni. uffici competenti per materia e i monitorare e riverificare nel
relativi referenti. mese di settembre 2008
Azione conclusa: No
4 Attivita di controllo nell'ambito della L'URP attuera un monitoraggio = 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Attivita in corso
funzione di Staff del Direttore Generale. costante sul rispetto dei temi di
risposta alle segnalazioni e
reclami. A cadenza trimestrale il
responsabile inviera al Direttore
Generale un report dettagliato.
Azione conclusa: No
Indicatori di risultato
Descrizione | Previsione Attuazione
Descrizione aggiuntiva 2008 2008 Valutazione al 30/06/2008
1 Approvazione elenco referenti; comunicazione Obiettivo da 0 Azione che sara opportuno svolgere a settembre lkgopo
alla Giunta con riferimento. raggiungere verifiche previste (vedi sopra).
nei termini
2  Numero riunioni intersettoriali. 4 2
21 D01 PALAZZOLO SALVATORE




Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

Descrizione @ Previsione Attuazione
Descrizione aggiuntiva 2008 2008 Valutazione al 30/06/2008
3 | Approvazione schema contenente la casistica Obiettivo da 0 azione che sara opportuno svolgere a settembreldopo
delle segnalazioni e reclami; diffusione tramite raggiungere verifiche previste (vedi sopra)
posta elettronica; comunicazione alla Giunta nei termini
con riferimento.
4  Numero report trimestrali realizzati ed inviat 4 2
al Direttore Generale.
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

OBIETTIVO N. URPNO4
PROGETTO DI COMUNICAZIONE INTERNA "CONOSCIAMO ILNOSTRO SITO WEB"

L'iniziativa ha lo scopo di favorire le interaziama I'Urp, intesa come redazione centrale delwib istituzionale, e i colleghi dei diversi Seiyintesi
come redazioni diffuse del "giornale elettronicBer il 2008 sono previsti incontri con colleghi agpnenti ai seguenti Servizi: Ambiente-Trasporti;
Polizia Locale; Politiche Giovanili; Servizi Sodialeatro/Museo; Tributi. Nel corso del 2009 simpfechera una seconda serie di incontri con alénv&i
comunali.

Gli incontri avranno carattere "interattivo”, preledo la "navigazione" del sito web da parte deiegganti, coadiuvati dal personale dellURP, e si
svolgera in aula provvista di un personal compp&rogni partecipante. Gli incontri favorirannoctanoscenza dello strumento web presso tutti i Betto
incrementando lo scambio di informazioni e regotaredil flusso secondo canoni di efficacia ed effi@a, contribuendo a consolidare la cultura della
comunicazione istituzionale ispirata ai principil'deientamento all'utenza e della e-democracy.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 15%

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Valutazioni ed osservazioni: Avanzamento % fasi 49,727
Avanzamento % indicatori 0,000
Avanzamento % obiettivo Non

raggiunto
Azioni previste
Termine Data  Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione

azione dell’azione
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

Termine Data  Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione

azione dell'azione

1 Pianificazione incontri e definizione Comunicazione agli interessati | 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Azione in corso
soggetti partecipanti. date incontri.

Azione conclusa: No

2 Realizzazione incontri con i gruppi di Durata per ogni incontro: circa du@1/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Azione in corso
lavoro. ore.

Azione conclusa: No

3 Individuazione degli interventi migliorativinterazione con i gruppi di lavoro; 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Azione in corso
del sito web comunale. individuazione degli
aggiornamenti dei contenuti del
sito, in particolare della guida ai
Servizi.

Azione conclusa: No

4 Attivita di monitoraggio nell'ambito della: L'URP attuera un monitoraggio : 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Azione in corso
funzione di Staff del Direttore Generale. costante sul rispetto delle modalita
di interazione e collaborazione dgi
Servizi con |'Ufficio in relazione a
iniziative di comunicazione. A tal
proposito, una volta constatate le
omissioni o disfunzioni, il
Responsabile inviera
tempestivamente comunicazione al
Direttore Generale.

Azione conclusa: No

Indicatori di risultato

Descrizione aggiuntiva Previsionéttuazione Valutazione al
Descrizione 2007 2007 30/06/2008
1 Numero riunioni svolte e totale ore impiegatBreviste n. 6 riunioni e n. 15 ore impiegate 0 0 Azione in corso
2 Numero pagine web aggiornate o modificat 10 0 Azione in corso
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

OBIETTIVO N. URPOO01

ATTIVITA' DI COMUNICAZIONE

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 20 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di funzionamento

Valutazioni ed osservazioni: Avanzamento % fasi 49,727
Avanzamento % indicatori 75,227
Avanzamento % obiettivo  Parzialmente

raggiunto
Azioni previste
Termine Data @ Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell’azione
1 Garantire l'esercizio dei diritti di 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Azione in corso

informazione, di accesso e di
partecipazione dei cittadini, al fine di
assicurare la piena fruibilita degli stessi,
anche con il supporto del sito web
dell'ente.

Azione conclusa: No
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Termine Data  Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell'azione
2 Aggiornare ed implementare il Sito Web Aggiornare ed implementare il  01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Azione in corso
istituzionale. Sito Web istituzionale per favorire
la conoscenza della struttura
organizzativa, della modalita di
accesso, dell'iter dei procedimenti
Amministrativi, delle iniziative di
interesse pubblico realizzate
dall'ente e/o da altre istituzioni
pubbliche o private.
Azione conclusa: No
3 Ricevere le segnalazioni, i suggerimenti ed 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Azione in corso
i reclami dei cittadini; trasmettere agli
uffici competenti le istanze e assicurare il
sollecito riscontro ai cittadini.
Azione conclusa: No
4 Supportare e coordinare la comunicazione 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Azione in corso
esterna in relazione alle iniziative piu
rilevanti attivate dai diversi Settori
Azione conclusa: No
5 Migliorare la qualita delle relazioni con 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Azione in corso

['utenza interna ed esterna.

Azione conclusa: No

6]

Monitoraggio Carta del Servizio U.R.P. |

01/01/20Q8B1/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Azione in corso

Azione conclusa: No
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Stato di Attuazione degli Obiettivi di Migliorameantal 30/06/2008

Termine Data  Attuazione Stato attuazione al
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data previsto dii effettiva 30/06/2008
Nr prevista | conclusion inizio
inizio e azione
azione dell’'azione
7 Coordinamento Indagini sul gradimento Le indagini annuali previste dal 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 30/06/2008 Azione in atto;
dei servizi progetto qualita; a decorrere dal nel corso del primo semestre
2008, rientrano tra le attivita di sono stati raccolti i questionari
funzionamento. Attivita svolta relativi alle seguenti indagini:
nell'ambito dell'attivita di staff alla - Asili nido;
Direzione Generale. - Teatro (prima tranche:
Stagione di Prosa);
- Informahandicap.
Azione conclusa: No
Misuratori
Descrizione | Previsione Attuazione Attuazione Attuazione Valutazione al
Descrizione aggiuntiva 2008 2008 2007 2006 30/06/2008
1 N. contatti (sportello/telefono/méiternet) 254.503 123.409 133.783 132.304
2  N. contatti internet 247.383 118.673 129.735 126.676
3 N. contatti via enail 2.390 1.906 1.238 1.659
4 ' N. contatti di persona/telefono 4.730 2.830 2.810 3.969
5 N. segnalazioni/reclami/accessi 339 222 190 314
6 N. riscontri ricevuti dai Servizi n. di rispte a 61 87 41 70
segnalazioni/re
clami entro i 3C
g9.
7 N. aggiornamenti Guida Servizi e Pagine W 526 699 251 470
8  Rispetto degli standard contenuti nella Carta Obiettivo 0
del Servizio da
raggiunge
re nei
termini
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Descrizione : Previsione Attuazione: Attuazione: Attuazione Valutazione al
Descrizione aggiuntiva 2008 2008 2007 2006 30/06/2008

9 Elaborazione dati dei questionari indagini dil questionari 0 0
c.s. 2008; n. indagini elaborate: 09. riguardano le
Trasmissione dati ai Settori interessati indagini
relative ai
seguenti
Servizi : Mensa
scolastica,
Trasporto
scolastico, Asil
nido (n.02),
Informagiovani

Informahandica
P,
Informaimmigr
ati, Teatro,
Museo.
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