Comune di Rovigo - Servizio Controllo di Gestione Piano dettagliato degli obiettivi 2008

[ Dirigente Direttore Generale |

[ehle Controllo di Gestione |

OBIETTIVO N. CDGNO1

BILANCIO AMBIENTALE DI PREVISIONE ED AGGIORNAMENT O CONSUNTIVI AMBIENTALI 2005-2007

Si intende produrre un documento che esprimaliggh® ambientali di questa amministrazione, dairzarsi nel presente e nei prossimi anni, redatignte alle strategie di sostenibilita
che si ritengono prioritarie. Nelle Linee Prograntictee di Governo infatti, &€ espressa una specé#ttanzione alle problematiche correlate alla gastidell'ambiente urbano, e si intende
pertanto proseguire nella redazione ed approvazlehBilancio Ambientale, avendone colto I'impogarsia in termini di trasparenza e comunicaziomsovecittadini e gli stakeholders,
sia dal punto di vista della validita dello stessme "strumento unitario di monitoraggio e di gest" delle politiche ambientali dell'ente.

Proprio per questo, come avviene parallelamentel faano Annuale degli Obiettivi, ne viene affidda responsabilita ed il coordinamento alla Doeei Generale, la sola in grado di
assicurare il controllo sulle attivita a valenzabéntale programmate nei diversi servizi, di emarthirettive e suggerimenti in caso di necessitareldzionare periodicamente all'organo
politico sul grado di realizzazione della programaioae, sia per la sovraordinazione rispetto alldgenza, sia per I'effettiva piena conoscenza idetma.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 10 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Azioni previste

Data inizio Termine di
Descrizione Descrizione dell'azione conclusione
Nr. aggiuntiva dell'azione
1 Approvazione da parte della Giunta del documentierente I'esplicitazione delle politiche 01/01/2008 29/02/2008
ambientali.
2 Predisposiz. del Bilancio Ambientale di Previsiooentenente le pol. amb. approvate dalla 01/03/2008 30/04/2008
giunta, da realizzarsi nel corso del mandato el##ogli stanziamenti previsti e gli "obiettivi "
di miglioramento degli indicatori ambientali sigietivi.
3 Predisposizione del Consuntivo delle politiche antali, dei conti monetari e degli indicatori 01/03/2008 31/05/2008
fisici, relativamente agli anni 2005-2006 e 2007.
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Data inizio Termine di
Descrizione Descrizione dell'azione conclusione
Nr. aggiuntiva dell'azione
4 Presentazione alle Commissioni Consiliari ed al<tgiio Comunale. 01/06/2008 15/07/2008
5 Coordinamento delle attivita del Gruppo di Lavoezionale sulla metodologia per il calcolc 01/01/2008 31/12/2008
della spesa ambientale degli enti locali.

Indicatori di risultato

Descrizione

Descrizione
aggiuntiva

Previsione 2008

Presentazione del documento finale per I'approwazio Consiglio Comunale entro il

Obiettivo da raggiungere n

1 15/07/2008. termini
Svolgimento del programma di lavoro del Gruppo TezHConti Monetari”. Obiettivo da raggiungere n
2 termini

ei

ei
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OBIETTIVO N. CDGNO2

REALIZZAZIONE DI SISTEMA DI MONITORAGGIO DEGLI IN CARICHI PROFESSIONALI MEDIANTE LA RETE INTRANET AZI ENDALE

L'obiettivo si propone di migliorare tempi e modaldell'attivita di monitoraggio dell'affidamentdidcarichi professionali, implementando mediaredte intranet aziendale un'unica
banca dati, utilizzabile per la produzione di reé@mli organi di vertice e ai cittadini e per ildgisfacimento efficiente delle esigenze informatiehieste dalla normativa vigente.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 8 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Azioni previste

Data inizio Termine di
Descrizione Descrizione dell’azione conclusione
Nr. aggiuntiva dell'azione
1 Analisi della normativa e delle specifiche tecniglee la realizzazione del progetto. 01/01/2008 08008
2 Realizzazione della fase test, diffusione formativg#ormativa agli operatori referenti del 01/07/2008 31/12/2008
controllo di gestione nei servizi periferici; avianto sperimentale della nuova
procedura.
Indicatori di risultato
Descrizione aggiuntiva Previsione 2008
Descrizione
1 Rispetto dei tempi previsti da ciascuna fase. Obiettivo da raggiungere nei term
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OBIETTIVO N. CDGNO3

REALIZZAZIONE DEL CARICAMENTO DECENTRATO DELLO STATO DI ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO
(Monitoraggi di Giugno - Settembre - Dicembre)

L'attivita prevista ha come finalita principale taluzione dei tempi di raccolta dati per la readizibne dei monitoraggi periodici sul grado di readizione degli obiettivi di

miglioramento. Cio attraverso l'accesso direttanpdalita web, all'applicativo di programmazioneoatrollo da parte responsabili di settore, coresgntall'ufficio controllo di gestione
di ridurre i tempi finora dedicati alla "copiatura”controllo formale delle comunicazioni di postatteonica. Il tempo "guadagnato" potra essere adiall'implementazione delle
attivita di analisi delle rendicontazioni pervendte settori.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 8 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Azioni previste

Data inizio Termine di conclusion
Descrizione Descrizione dell’azione dell’azione
Nr. aggiuntiva

[4))

1 Analisi delle specifiche tecniche ed organizzapee la realizzazione del progetto. 01/01/2008 31/12/2008
Formazione ed avvio SPERIMENTALE della nuova pracad

Indicatori di risultato

Descrizione aggiuntiva Previsione 2008
Descrizione

1 Rispetto dei tempi previsti da ciascuna fase. Obiettivo da raggiungere nei term
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OBIETTIVO N. CDGNO4

PREDISPOSIZIONE DEL PIANO TRIENNALE DI CONTENIMENTO DELLE SPESE, previsto dall'art.3, commi 594 e $3ella Legge 244/2007 -
Finanziaria 2008
L'obiettivo in oggetto, nel rispondere alla reaizione delle prescrizioni normative introdotte d¢arlegge finanziaria 2008, permette di persegumetemporaneamente la finalita di
razionalizzare sempre piu l'utilizzo delle risoasidate ai vari servizi, nell'ottica di un miglenmento continuo e progressivo della gestione.

Il Servizio Controllo di Gestione assicurera il essario coordinamento intersettoriale per la ppedizione del Piano in oggetto, per la sua adozéoper il monitoraggio sulla concreta
realizzazione di quanto programmato.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 10 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Azioni previste

Data inizio Termine di
Descrizione Descrizione dell'azione conclusione
Nr. aggiuntiva dell'azione
1 Studio della normativa e delle interpretazioni,fconto con soggetti istituzionali di 01/01/2008 15/02/2008
riferimento (Ancitel, Revisori, ecc.), invio di colari esplicative.
2 Raccolta delle proposte pervenute dai respongiireganalisi di fattibilita economico- 16/02/2008 31/03/2008
organizzativa, predisposiz. di incontri speciffggr servizio o intersettoriali, e di Comitati di
Direzione, finalizzati alla definizione dei conténdel Piano.
3 Stesura del Piano e verifica di coerenza con diigiio Pluriennale 2008-2010. 16/02/2008 31/03/2008&
4 Approvazione dal parte della Giunta. 16/02/2008 31/03/2008
Indicatori di risultato
Descrizione aggiuntiva Previsione 2008
Descrizione
1 Rispetto dei tempi previsti per ciascuna fase. Obiettivo da raggiungere nei term
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|cDC U.R.P.

OBIETTIVO N. URPNO1

PROGETTO QUALITA' E INDAGINI SUL GRADIMENTO DEI SERVIZI

Dal 2003 al 2006 sono state realizzate numerog@tiivie corrispondenti ad altrettanti obiettivimiglioramento, che sono stati "assorbiti"gradualteerella attivita di funzionamento
della Sezione Urp e Qualita. | compiti e le funzidella Sezione previsti per il 2008, quindi, salidatto quadruplicati rispetto al 2003, pur rismtlo la struttura organizzativa invariata
(4 persone) rispetto a tale epoca.

Il "Progetto Qualita", attivato nel 2004, preved® @nnualmente i 26 Servizi dotati di Carta svadgan'indagine sul gradimento dei Servizi, denonaifaustomer satisfaction”. Nel
2007 I'URP ha gestito direttamente tutte le fasipdecesso,comprese quelle affidati a soggettiresteei primi due anni del progetto. In particolanella veste di Ufficio di Staff della
Direzione Generale, I'URP ha gestito I'attivita di:

- revisione dei questionari da somministrare atgnti relativi a tutti i Servizi messi a Carta (@6estionari per 26 Servizi);

- coordinamento e supervisione di n. 18 indagutlte nel 2007 (Ambiente, Asili Nido, Commercio, Mg scolastica, Trasporto scolastico, Casa, Infgiowani, Servizi Sociali,
Politiche Giovanili (C.R.A.), Polizia amministratiy Servizi Vigilanza, Edilizia Privata, Museo, TreaiTributi, Anagrafe /Docum. Amm.va, Stato Civilg,R.P;

- elaborazione, tabulazione, stampa e diffusiaialdti raccolti relativi a 9 indagini (su 18);

il tutto all'insegna della massima economicitaags&ndo comunque la medesima qualita dei risdléagli anni precedenti.

Nel 2008 si realizzeranno nuove indagini riguarttattipologie di servizi mai monitorate sino adoTrasporto disabili; Assistenza domiciliare- SAido Integrato.

Nelle Linee programmatiche di governo 2006 si legge

"La realizzazione del programma ha come presuppostgualificato coinvolgimento degli apparati coralinL'efficacia dell'azione amministrativa si miaudalla qualita delle risposte
date ai problemi cittadini e dei servizi offertlaatomunita. Per questo la trasparenza degli zddie degli obiettivi politici deve andare di paasso con l'efficienza della macchina
gestionale, con la motivazione ed il coinvolgimed& personale, il rispetto delle autonomie delirada valorizzazione di tutte le professionalitéerne evitando, quindi, gli sprechi
dovuti ad affidamenti esterni spesso privi di rigigdin termini di efficacia e di efficienza”.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 7%

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Azioni previste

Data inizio Termine di
Descrizione Descrizione aggiuntiva dell'azione conclusione
Nr. dell’azione
Coordinamento indagini di c.s. anno 2008. Attiwt@lta nell'ambito dell'attivita di staff alla 01/01/2008 31/12/2008
Direzione Generale.
2 Studio e realizzazione nuovi modelli di questionarill fine & rendere il piu possibile omogenei i date 01/01/2008 30/08/2008
per indagini di c.s 2008. misurazioni del livello degli standard di qualita.
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Data inizio Termine di
Descrizione Descrizione aggiuntiva dell'azione conclusione
Nr. dell’azione
Elaborazione dati relativi alle indagini di c.snan  L'attivita consente una sensibile riduzione deticos 01/01/2008 31/12/2008
2008. Trasmissione dati ai Settori interessati. rispetto agli anni precedenti.
Indicatori di risultato
Descrizione aggiuntiva Previsione 2008
Descrizione
1 Nuove indagini di c.s. 2008 elaborate: n. 3 3
2  Nuovi modelli di questionari perdagini di c.s. realizzati: n. 03 3
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OBIETTIVO N. URPNO2

CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE CONVEGNO "EDUCARE OGGIl: TRA CAMBIAMENTO DELLA SOCIETA' E IDENTITA'
PROFESSIONALE"

In collaborazione con la Sezione "Istruzione", &atealizzata una campagna di comunicazione giie@inalizzata a promuovere il convegno di valenza
nazionale, articolato in tre giornate dedicateeavizi all'infanzia della citta di Rovigo, pressd&hiostro degli Olivetani 11-12-13 gennaio 2008.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 3%

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Azioni previste

Data inizio Termine di
Descrizione Descrizione aggiuntiva dell'azione conclusione
Nr. dell'azione
1 Definizione obiettivi di Interazione con Sezione Istruzione: riunioni. 012008 10/01/2008
comunicazione.
2 Analisi dei contenuti Interazione con Sezione @wne: riunioni e scambi di dati. 01/01/2008 102008
3 Individuazione target. Creazione banca dati desstina 01/01/2008 10/01/2008
4 Strategia: definizione messaggi®ealizzato pieghevole informativo/invito; inviaterail mirate per invito 01/01/2008 10/01/2008
e strumenti di comunicazione. alla manifestazione; realizzate pagine web spdéwfiee pubblicate sul portale
comunale e provinciale.
Indicatori di risultato
Descrizione aggiuntiva Previsione 2008
Descrizione
1 Realizzazione contenuti e progetto grafico peripgegle cartaceo. Invio alla tipografia per la stampa. Obiettivo da raggiungere nei term
2 Realizzazione portlet e pagine web sito internet. Pubblicazione sul portale web. Ofttreo da raggiungere nei termi
3 Verifica del feedback: partecipazione del pubbbtconvegno. Riscontro fornito dagli organizzatori. Obiettivo da raggiungere nei term




Comune di Rovigo - Servizio Controllo di Gestione

Piano dettagliato degli obiettivi 2008

OBIETTIVO N.

GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI E RECLAMI.

URPNO3

CITTADINI.

NUOVE PROEDURE PER UNA MAGGIORE EFFICACIA DELLE RISPOSTE Al

Constatato che negli ultimi 4 anni le segnalazaegli utenti riguardano per il 90% i servizi eragid Opere Pubbliche, Polizia Locale, Ambiente &VAS
si ritiene opportuno migliorare la rete di relazadmna URP ed i Servizi o0 aziende citati. A tal fgigealizzeranno riunioni intersettoriali per puoct una
procedura semplificata e maggiormente efficaceugilg in uso nel 2007, favorendo I'obiettivo dirfibe una risposta ai cittadini in tempi ragionev®li
comunque non oltre i 30 giorni.

Peso per Dirigente

Dirigente: DO1

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Azioni previste

5%

Data inizio Termine di
Descrizione Descrizione aggiuntiva dell’azione conclusione
Nr. dell'azione
1 Attivazione di nuove procedure per la gestioneadell Vengono definiti incontri, presso I'URP, con i 01/01/2008 31/12/2008
segnalazioni e dei reclami. Si stabilisce un teemrassimo di responsabili di: Opere Pubbliche, Polizia Locale,
15 giorni per fornire una risposta all'URP da paeereferenti. Ambiente, Ufficio Aziende, ASM.
L'URP si fara carico poi di fornire un riscontraio ai
cittadini.
2 Definizione dei nominativi dei referenti per I'URE titolare ed Verra formalizzato un elenco da distribuire trai 01/01/2008 31/12/2008
un supplente). Settori tramite posta elettronica.
3 Realizzazione banca dati relativa alla casistidie de Dovranno essere individuati gli uffici competenti 01/01/2008 31/12/2008
segnalazioni. per materia e i relativi referenti.
4  Attivita di controllo nell'ambito della funzione &itaff del L'URP attuera un monitoraggio costante sul 01/01/2008 31/12/2008

Direttore Generale.

rispetto dei temi di risposta alle segnalazioni e
reclami. A cadenza mensile il responsabile invi

ara

al Direttore Generale un report dettagliato.
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Indicatori di risultato

Descrizione Previsione 2008
Descrizione aggiuntiva
Approvazione elenco referenti; comunicazione @lanta con riferimento. Obiettivo da raggiunget
1 nei termini
Numero riunioni intersettoriali. 4

3 elettronica; comunicazione alla Giunta con rifenmaoe

Approvazione schema contenente la casistica degieadazioni e reclami; diffusione tramite posta

Obiettivo da raggiunget
nei termini

Numero report trimestrali realizzati ed inviatiCitettore Generale.

4
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OBIETTIVO N. URPNO4

PROGETTO DI COMUNICAZIONE INTERNA "CONOSCIAMO ILNOSTRO SITO WEB"

L'iniziativa ha lo scopo di favorire le interaziotma I'Urp, intesa come redazione centrale del wigb istituzionale, e i colleghi dei diversi Seiyintesi come redazioni diffuse del
"giornale elettronico”. Per il 2008 sono previgticéntri con colleghi appartenenti ai seguenti SEnAmbiente-Trasporti; Polizia Locale; PoliticheioBanili; Servizi Sociali;
Teatro/Museo; Tributi. Nel corso del 2009 si piatiéra una seconda serie di incontri con altri Becomunali.

Gli incontri avranno carattere "interattivo", prelemdo la "navigazione" del sito web da parte deiggganti, coadiuvati dal personale dellURP, swslgera in aula provvista di un
personal computer per ogni partecipante. Gli inddatoriranno la conoscenza dello strumento wedsgo tutti i Settori, incrementando lo scambionfloimazioni e regolandone il
flusso secondo canoni di efficacia ed efficienzantdbuendo a consolidare la cultura della comuniaze istituzionale ispirata ai principi dell'ortamento all'utenza e della e-
democracy.

Peso per Dirigente Dirigente: DO1 15 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Azioni previste

Data inizio Termine di
Descrizione Descrizione aggiuntiva dell'azione conclusione
Nr. dell'azione
1 Pianificazione incontri e Comunicazione agli interessati date incontri. 01/01/2008 31/12/2008
definizione soggetti
partecipanti.
2 Realizzazione incontri con i  Durata per ogni incontro: circa due ore. 01/01/2008 31/12/2008
gruppi di lavoro.
3 Individuazione degli Interazione con i gruppi di lavoro; individuaziodegli aggiornamenti dei contenuti 01/01/2008 31/12/2008

interventi migliorativi del sito del sito, in particolare della guida ai Servizi.
web comunale.

4 Attivita di monitoraggio L'URP attuera un monitoraggio costante sul rispeé¢ite modalita di interazione e 01/01/2008 31/12/2008
nell'ambito della funzione di . collaborazione dei Servizi con I'Ufficio in relami® a iniziative di comunicazione. A
Staff del Direttore Generale. tal proposito, una volta constatate le omissiogisfunzioni, il Responsabile inviera
tempestivamente comunicazione al Direttore Generale
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Indicatori di risultato

Descrizione aggiuntiva

Previsione 2008

Descrizione
1  Numero riunioni svolte e totale ore impiegate Previste n. 6 riunioni e n. 15 ore impiegate
2 Numero pagine web aggiornate o modificate 10
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