Stato di attuazione finale al 31/12/2008 obietttrimiglioramento PDO 2008

Dirigente Dirigente Settore Servizi alle Persone, Politiche iGvanili,
Servizi Sportivi, Gemellaggi e Coop. Decentr., Stetica

CDC Statistica



Stato di attuazione finale al 31/12/2008 obietttrimiglioramento PDO 2008

OBIETTIVO N.

090NO1

PROGETTO GRUPPI DI ACQUISTO SOLIDALI "L'UOVO DI GORNATA"

Per ottenere prezzi piu bassi negli acquisti ddpto definiti "a Km zero" (produzione locale) vesgp promossi gruppi di acquisto coordinati dal Camu
e in collaborazione con associazioni di volontaretdei produttori agricoli locali.

Peso per Dirigente Dirigente: D13 8%
Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento
Valutazioni ed osservazioni Avanzamento % fasi 75,000
del Nucleo di Valutazione: Avanzamento % indicatori 0,000
Avanzamento % obiettivo Parzialmente
Raggiunto
Azioni previste
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione; conclusione: inizio azione
dell’azione
1 Predisposizione e presentazione del Il progetto verra presentato alle 01/01/2008 31/05/2008 01/01/2008 31/05/2008 Il Progetto e stato presentato al
progetto al tavolo dei consumatori. associazioni ai fini del loro Tavolo dei consumatori entro la
contributo per l'attivita di data stabilita.
coordinamento e informazione ai
cittadini consumatori sui GAS.
Azione conclusa: Si
2| Coinvolgimento delle associazioni di | Le Associazioni dovranno 01/06/2008 30/06/2008 01/06/2008 30/06/2008 Le Associazioni Coldiretti,

produttori.

garantire la pubblicizzazione
dell'iniziativa presso i loro
associati ai fini di sensibilizzare
la loro adesione.

Confagricoltura, Cia sono state
interessate e si sono impegnate
ad informare i propri iscritti.

Azione conclusa: Si




Stato di attuazione finale al 31/12/2008 obietttrimiglioramento PDO 2008

Nr.

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Data
prevista
inizio azione

conclusione

Termine
previsto di

dell'azione

Data
effettiva
inizio azione

Attuazione

Attuazione dicembre 2008

3

Pubblicizzazione dell'iniziativa ai
cittadini.

Oltre all'attivita informativa delle

Associazioni dei Consumatori s
dovra pubblicizzare i vantaggi d
GAS al fine di raggiungere livell
di adesione significativi.

01/07/2008

ei

31/07/2008

01/07/2008

31/12/2008

E' stato predisposto il materiale
ma non ancora effettuata la
pubblicizzazione per ritardi

nell'individuazione del soggetto
gestore il centro di
distribuzione e per ritardi nelle

debite autorizzazioni sanitarie.

Azi

one conclusa: No

4

Individuazione dell'’Associazione che
gestisce il centro di distribuzione.

01/01/2008

30/06/2008

01/01/2008

30/06/2008

E' stata individuata nell'Acli, la
quale avra il supporto dell'Acli
di Venezia che gia gestisce un
GAS. Alla gestione partecipa
anche il Circolo Francesco

D'Assisi di Rovigo. Per l'avvio
dell'attivita si & in attesa delle
debite autorizzazioni sanitarie.

Azione conclusa: Si

Indicatori di risultato

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Previsione 2008

Attuazior@03

Valutazione al 31/12/2008

Numero di GAS organizzati mensilmente: almeno 2.

2

0

L'avvio dell'attivita del GAS
e prevista entro il 15.2.2009.
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OB

IETTIVO N. 090N02

CARTA "CORALLO"

Il Progetto ha l'obiettivo di cercare soluzioni pecontenimento del costo dei generi di prima rss@a, attraverso accordi con i commercianti e i
farmacisti, alle persone con reddito basso.
La "Carta" verrebbe rilasciata dal Comune alle @aescon oltre 65 anni e con un ISEE inferiore a#8©92,07 (anno 2008) e permetterebbe di ottenere
degli sconti negli acquisti nei negozi e nelle faome della citta che aderiscono all'iniziativa

Peso per Dirigente

D

irigente: D13

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

8 %

Val
del

utazioni ed osservazioni
Nucleo di Valutazione:

PARZIALMENTE RAGGIUNTO PER CAUSE ESTERNE

Azioni previste

Avanzamento % fasi
Avanzamento % indicatori
Avanzamento % obiettivo

50,000
50,000
Parzialmente
raggiunto

Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione conclusione! inizio azione
dell'azione
1 Convocazione tavolo dei consumatori e Occasione di studio dell'iniziativa01/01/2008 30/04/2008 01/01/2008 30/04/2008 Si e conclusa la prima fase di
incontri per le Associazioni di categoria per strutturarla. studio, ossia la stesura del
dei commercianti e dei farmacisti per progetto tra assessorati e di un
esame dell'iniziativa. primo coinvolgimento delle
associazioni.
Azione conclusa: Si
2 Stesura del progetto "Carta Corallo" 01/05/20088&/05/2008 01/05/2008 25/09/2008 Il progetto nella parte
organizzativa € stato presenta
il 25/09/2008 alle associazion
coinvolte.
Azione conclusa: Si
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Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione: conclusione: inizio azione
dell'azione
3 Sottoscrizione del protocollo tra il 01/06/2008 30/06/2008 01/06/2008 31/12/2008 La sottoscrizione del protocollo
Comune di Rovigo e gli aderentri e stata rinviata in quanto
all'iniziativa e pubblicizzazione l'iniziativa potrebbe avere delle
dell'iniziativa. correlazioni con la social card
governativa; pertanto, gli
assessorati coinvolti hanno
preso tempo per conoscere gli
effetti della social card.
Azione conclusa: No
4: Consegna Carta Corallo agli interessat 01/07/2008 31/07/2008 01/07/2008 31/12/2008 Vedi sopra.
della validita di anni 1 e rinnovabile
previa presentazione ISEE.
Azione conclusa: No
Indicatori di risultato
Descrizione aggiuntiva Previsione 2008 Attuazior@03
Descrizione Valutazione al 31/12/2008
1 N. incontri 3 3
2 Soggetti aderenti: relazione Obiettivo da Obiettivo Hanno partecipato Ascom,
raggiungere nei raggiunta Confesercenti, Coldiretti,
termini 100% Consulta terza eta.
3 N. Carte Corallo consegnate: minimo 40 40 0 Sospesa
4  Controlli rispetto protocollo: relazione Obiettivo da Obiettivo Sospesa.
raggiungere nei parzialmente
termini.  raggiunto per
cause esterne
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CDC Politiche Giovanili e Serv.connessi
OBIETTIVO N. 310NO1
CAMPO DELLA LEGALITA' A LOCRI CALABRIA

Settimana di campo di lavoro per animatori al fedtdel lungomare organizzato dai Ragazzi di Ld8dttimana di campo sui temi della legalita con gli
adolescenti del CRA di Rovigo. Residenzialita popdssatorio Don Bosco di Locri.

Peso per Dirigente Dirigente: D13 8 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Valutazioni ed osservazioni Avanzamento % fasi 100,000
del Nucleo di Valutazione: Avanzamento % indicatori 104,000
Avanzamento % obiettivo  Raggiunto

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione conclusione! inizio azione
dell’azione
1 Programmazione del Campo della 01/01/2008 31/05/2008 01/01/2008 31/05/2008 Il programma € stato
Legalita a Locri. predisposto nei tempi stabiliti.

Azione conclusa: Si

2 Realizzazione dell'iniziativa. 01/06/20080/09/2008 01/06/2008 30/09/2008 L'iniziativa é stata realizzata nei

gg. 30.7-4.8.2008.

Azione conclusa: Si

Indicatori di risultato

Descrizione aggiuntiva Previsione 2008 Attuaziore03
Descrizione Valutazione al 31/12/2008

1 N. partecipanti all'iniziativa 25 27
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Descrizione aggiuntiva Previsione 2008 Attuazior@03
Descrizione Valutazione al 31/12/2008
2 Relazione sull'iniziativa Obiettivo da Obiettivo Il rapporto sull'iniziativa € in
raggiungere nei raggiunta atti, su supporto cartaceo e
termini 100% CD. E' stata presentata alla

Stampa alla presenza del
Sindaco.
Alcuni dati sintetici:

- gli incontri di preparazione

sono stati 6, l'ultimo alla
presenza del Sindaco e
dell'Ass. Pineda;

- a Locri i giovani hanno
partecipato a piu incontri su
argomenti correlati alla
legalita; hanno incontrato
persone, come la figlia di
Libero Grassi, e un'
organizzazione come Liber
di Don Ciotti.

Inoltre, I'esperienza e stata
presentata anche al Salone
dell'Orientamento ed e stat
oggetto di discussione con
gli studenti di due scuole

superiori e di un Convegno i

18.12.08.

n
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OBIETTIVO N. 310N02

RASSEGNA GIOVANI REGISTI NELL'AMBITO FESTIVAL DI RO-WOODSTOCK

La tradizionale manifestazione annuale di Ro-wtmzsverra integrata, nell’edizione 2008, con wesegna di film, lungo e cortometraggi, diretti da

giovani registi.

Peso per Dirigente

Dirigente: D13

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

8 %

Valutazioni ed osservazioni
del Nucleo di Valutazione:

PARZIALMENTE RAGGIUNTO PER CAUSE ESTERNE

Azioni previste

Avanzamento % fasi
Avanzamento % indicatori
Avanzamento % obiettivo

100,000
0,000
Parzialmente
raggiunto

Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione conclusione, inizio azione
dell’azione
1 Programmazione rassegna giovani registi 01/01/2008 31/07/2008 01/01/2008 31/07/2008 Sono stati predisposti gli atti

nell'ambito Festival di Ro-woodstock.

per l'affidamento del progetto
presentato dall'Associazione
ROART, che prevedevano il
coinvolgimento dei giovani
delle citta gemellate e di altre
citta. Il finanziamento della
manifestazione ha subito un
taglio; pertanto la rassegna di
film, lungo e cortometraggi,
diretti da giovani registi, non si
e tenuta, nei tempi stabiliti.

Azione conclusa: No
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Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione: conclusione: inizio azione
dell'azione
2 Realizzazione della rassegna. 01/08/2088/10/2008 01/08/2008 31/10/2008 La rassegna si € tenuta con le

limitazioni di cui sopra.

Azione conclusa: No

Indicatori di risultato

Descrizione aggiuntiva Previsione 2008 Attuazior@03
Descrizione Valutazione al 31/12/2008
1 N. giovani registi partecipanti: B 10
2 Relazione sulla manifestazione. Obiettivo da La manifestazione é stata
raggiungere nei seguita da molti giovani
termini (oltre 500), sia dei concerti,

che delle mostre che delle
performance teatrali.

| concerti si sono svolti in
piazza V.E., mentre le
mostre e gli spettacoli
teatrali si sono svolti nel
Salone della Gran Guardia
Si sono esibiti durante i
concerti anche gruppi di
giovani provenienti dalla
citta gemellate, Bedford e
Viernheim, e dalla citta di
Mostar di Bosnia .
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CDC Servizi Sociali
OBIETTIVO N. 320N01
INDAGINE "CUSTOMER SATISFACTION" SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD)

Indagine di "customer satisfaction" degli utentl 8AD, attraverso la somministrazione di un quewti®m allo scopo predisposto per la verifica della
guantita e qualita delle prestazioni fornite.

Peso per Dirigente Dirigente: D13 20 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Valutazioni ed osservazioni NON RAGGIUNTO PER CAUSE ESTERNE Avanzamento % fasi 25,000
del Nucleo di Valutazione: Avanzamento % indicatori 0,000
Avanzamento % obiettivo ~ Non raggiunto

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione conclusione! inizio azione
dell’azione
1 Predisposizione del Questionario. Verra formulatauestionario  01/01/2008 30/04/2008 01/01/2008 30/04/2008 Il Questionario & stato

che permetta di valutare come predisposto anche con l'apporto
viene percepito il SAD dall'utente dellURP comunale, nei tempi
o dalla sua famiglia. stabiliti.

Azione conclusa: Si

-10 -
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]

L

Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione: conclusione: inizio azione
dell'azione
2 Individuazione dei rilevatori. Saranno individudtie rilevatori: 01/01/2008 30/04/2008 01/01/2008 30/04/2008 I rilevatori sono stati
per I'effettuazione dell'indagine e individuati, ma non e stato
per la predisposizione del relativo possibile procedere agli
rapporto sull'indagine. incarichi per i limiti stabiliti
dalla Legge Finanziaria, sia n¢
sistema di reclutamento sia ne
valore dei costi. E' stata
individuata una soluzione
praticabile per il reclutamento
ma non vi e stata disponibilita
finanziaria per coprire la spes
Azione conclusa: No
3! Svolgimento indagine. | rilevatori si recheranno a 01/05/2008 30/06/2008 01/05/2008 30/06/2008 L'indagine non si & svolta.
domicilio dell'utente SAD per la Probabilmente sara ripresa ne
somministrazione del 2009, se si riuscira a farla con
questionario. personale interno.
Azione conclusa: No
4 Elaborazione dati raccolti e | questionari raccolti verranno  01/07/2008 30/09/2008 01/07/2008 30/09/2008 Vedi sopra.
predisposizione rapporto. elaborati e sui dati verra redatta
apposita relazione.
Azione conclusa: No
Indicatori di risultato
Descrizione aggiuntiva Previsione 2008 Attuaziore03
Descrizione Valutazione al 31/12/2008
1 N. questionari somministrati: minimo 120 120 0
2 Produzione rapporto finale. Obiettivo da Obiettivo non Vedi sopra
raggiungere nei raggiunto per
termini  cause esterne

11 -
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OBIETTIVO N. 320N02
FESTA DELLA PACE: COORDINAMENTO E SINERGIE CON AORE AMMINISTRAZIONI

Si intende supportare a livello organizzativo kdizionale Festa della pace, prevista per il 9®%M0e coinvolge tutte le scuole materne ed elementa
cittadine, inoltre parteciperanno le scuole elemewl Lendinara e Lusia .

Peso per Dirigente Dirigente: D13 8 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Valutazioni ed osservazioni Avanzamento % fasi 100,000
del Nucleo di Valutazione: Avanzamento % indicatori 75,000
Avanzamento % obiettivo ~ Raggiunto

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione: conclusione: inizio azione
dell’azione

-12 -
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Descrizione
Nr.

Descrizione aggiuntiva

Data Termine
prevista previsto di
inizio azione: conclusione
dell'azione

Data
effettiva

inizio azione

Attuazione

Attuazione dicembre 2008

1: In collaborazione con le Scuola,
organizzazione della Festa della pace.

01/01/2008 31/05/2008

01/01/2008 31/05/2008

Il Progetto "Educazione alla Pace A.
2007/2008" e stato percorso di
educazione alla pace di tutte le scuo
del Comune di Rovigo, Asili nidi,
scuole materne ed elementari, con il
coinvolgimento, dall'anno scorso,
anche dei Comuni di Lendinara e
Lusia. Si & costituito un gruppo di
lavoro "Gruppo per la pace" a cui il
Comune partecipa, oltre alla
Provincia,. La Manifestazione

o

conclusiva del Progetto é stata la festa

del 9 maggio 2008 in P.zza
V.Emanuele.

La manifestazione ha avuto un grande

successo. E' stata animata da music
spettacoli e balli. E' stata cantata an
una canzone nigeriana cui hanno
partecipato tutti i bambini presenti.
Moltissimi gli spettatori: la piazza era
completamente occupata. Erano
presenti anche degli ospiti di Casa
Serena i quali avevano a disposizion
posti a sedere riservati. Era presente
anche il Presidente del Consiglio
Comunale di Bedford, citta gemellata
e I'Assessore Pineda.

Azione conclusa: Si

Indicatori di risultato

Descrizione aggiuntiva Previsione 2008 Attuaziore03
Descrizione Valutazione al 31/12/2008
1 N. Scuole coinvolte: tutte 0 0 Tutte
2 N. ragazzi partecipanti 400 500 .

-13 -
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Descrizione aggiuntiva Previsione 2008 Attuazior@03
Descrizione Valutazione al 31/12/2008
3 Relazione sulla manifestazione Obiettivo da Obiettivo La manifestazione ha avutc
raggiungere nei raggiuntc un grande successo. E' sta
termini 100% animata da musiche,

spettacoli e balli. E' stata

cantata anche una canzone

nigeriana cui hanno
partecipato tutti i bambini
presenti. Moltissimi gli
spettatori: la piazza era
completamente occupata.
Erano presenti anche degli
ospiti di Casa Serena i qua
avevano a disposizione pos
a sedere riservati. Era
presente anche il President
del Consiglio Comunale di
Bedford, citta gemellata, e
I'Assessore Pineda.

fa

2}

5t

e
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OBIETTIVO N. 320N03

CENTRO OPERATIVO A SATONEVRI - BURKINA FASO
I Comune di Rovigo, capofila del Progetto, in aeblbrazione con la Provincia di Rovigo e con I'Assrione ACSA di Rovigo, intende realizzare un
Centro Operativo di ospitalita per volontari a adBavri in Burkina Faso che sara realizzato dadi&sazione ACSA con il contributo della Regione
Veneto, quale iniziativa diretta Programma 200Tadekgione stessa.

Peso per Dirigente Dirigente: D13 8 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Valutazioni ed osservazioni PARZIALMENTE RAGGIUNTO PER CAUSE ESTERNE. Avanzamento % fasi 66,667
del Nucleo di Valutazione: Avanzamento % indicatori 90,000
Avanzamento % obiettivo Parzialmente
raggiunto
Azioni previste
Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione: conclusione: inizio azione
dell’azione
1 Predisposizione del Progetto. 01/01/2638/12/2008 01/01/2008 31/12/2008 Il Progetto e stato approvato

dalla Regione, la quale ha dato
un contributo di € 30.000.

Azione conclusa: Si
2 Stipula convenzione con associazione 01/01/2008 31/12/2008 01/01/2008 31/12/2008 La convenzione con Acsa non e
ACSA per la realizzazione del Progetta. ancora stata sottoscritta, in
quanto si € in attesa
dell'acconto del finanziamentc
del Progetto da parte della
Regione.

Azione conclusa: No

-15 -
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Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione: conclusione: inizio azione
dell'azione
3 Realizzazione del Progetto. 01/01/2008./12/2008 01/01/2008 31/12/2008 Il Progetto comunqgue € partitc

ad ottobre 2008.

La scadenza per la
realizzazione del progetto é
stata spostata al 31.8.2009 d&
Regione.

illa

Azione conclusa: No

Indicatori di risultato

Descrizione aggiuntiva Previsione 2008 Attuaziore03
Descrizione Valutazione al 31/12/2008
1 Relazione sul progetto: relazione finale entBi/12/2008 Stesura di una Obiettivo da Obiettivo
Stesura di una relazione sulle fasi ed i risuteggiunti relazione sulle fasi  raggiungere nei parzialmente
ed i risultati termini raggiunto
raggiunti

-16 -
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OBIETTIVO N. 320N04

AMPLIAMENTO FUNZIONI DEL CENTRO INTERCULTURALE DONNA CON IL PROGETTO "DONNA | HELP YOU"

In relazione ad un bando regionale & stato pragemin progetto per lI'ampliamento delle funzioni @entro Donna Interculturale con un servizio di
accoglienza ed orientamento per le donne in ditcpersonali e familiari che vivono situazionidainflittualita, violenza fisica o psicologica, mstie,
violenza o sfruttamento sessuale, con consulenzalpgica e legale.
Titolare del Progetto "Donna - | help you" e I'@df6 Comunale Pari Opportunita ed il presente Ptogetla parte collegata alle attivita del Centranba
Interculturale.

Peso per Dirigente Dirigente: D13 17 %

Tipo obiettivo: Obiettivo di miglioramento

Valutazioni ed osservazioni Avanzamento % fasi 87,044
del Nucleo di Valutazione: Avanzamento % indicatori 158,333
Avanzamento % obiettivo  Raggiunto

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione, conclusione| inizio azione
dell’azione
1 Costituzione del Gruppo di Lavoro 01/01/2008 30/04/2008 01/01/2008 30/04/2008 E' stato costituito ed € operativo
interistituzionale sulla violenza il Gruppo di Lavoro con:
domestica. Questura, Provincia,

Carabinieri, Ulss 18, Catritas,
Associazione La tenda,
Arcisolidarieta, Centro
d'Ascolto Francescano,
Associazione Porta Verta.

Azione conclusa: Si

217 -
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Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione: conclusione: inizio azione
dell'azione
2 Attivazione dell' equipe operativa del 01/01/2008 30/04/2008 01/01/2008 30/04/2008 E' stata attivato il servizio di
Centro e delle consulenze della psicolcga primo ascolto presso il Centro
e del legale. Donna Interculturale di vicolo
Donatoni avvalendosi della
consulenza di un'Assistente
Sociale, una Psicologa e
un'Avvocata, che costituiscono
assieme alla funzionaria del
Comune l'équipe.
Azione conclusa: Si
3 Approvazione di un protocollo operativo 01/05/2008 30/09/2008 01/05/2008 31/12/2008 E' ancora in fase di studio anche

Volontariato.

con ULSS, Questura, Carabinieri,

per il fatto che sono entrati a far
parte altri soggetti. E' stata
invece approvata una
convenzione con il Comune d
Venezia ed altri partners per un
progetto di rete di sevizi
antiviolenza finanziato dal
Ministero delle Pari
Opportunita, ed a seguito di
questo é stata ampliata la rete
locale dei soggetti partecipanti
al gruppo di lavoro.

Azione conclusa: No

-18 -
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Descrizione Descrizione aggiuntiva Data Termine Data Attuazione Attuazione dicembre 2008
Nr. prevista previsto di effettiva
inizio azione: conclusione: inizio azione
dell'azione
4. Produzione di un opuscolo informativo. 01/05/2038/07/2008 01/05/2008 11/11/2008 E' stato stampato I'opuscolo

informativo, che é stato
presentato alla Stampa '11.1]
diffuso durante un Covegno
organizzato il 25.11 in
occasione della giornata
internazionale contro la
violenza di genere. Sono stati
organizzati altri incontri
pubblici di presentazione del
Servizio ed € stato organizzat
un corso di autodifesa per
donne.

e

Azione conclusa: Si

Indicatori di risultato

Descrizione aggiuntiva Previsione 2008 Attuaziore03

Descrizione Valutazione al 31/12/2008
1 N° incontri del Gruppo di Lavoro 8 8
2 N° enti/servizi coinvolti nel Protocollo 5 11
3 N° consulenze psicologiche e legali 30 46
4 N° casi contattati 20 32
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