Ricognizione stato di attuazione dei programmi setore 2008

Programma di mandato POL12

Progetto

CDC

OBIETTIVO N.

020NO1

AMMINISTRAZIONE EFFICACE E TRASPARENTE

SEGRETERIA GENERALE

Segreteria Generale - Affari Generali

AGGIORNAMENTO DEL REGOLAMENTO DI ACCESSO Al DOCUMINTI AMMINISTRATIVI ALLA LUCE DELLE MODIFICHE
APPORTATE DAL D.P.R. 184/2006

A seguito delle modifiche apportate dal D.P.R. 2886 si rende necessario adeguare il regolamentarale.

Azioni previste

Descrizione Descrizione Attuazione settembre 2008

Nr. aggiuntiva

Studio della normativa di Si é realizzato lo studio della complessa normagtivmateria, che verra approfondita con l'ausi@oCorsi di
1 riferimento. formazione a distanza fruibili dal 01.07.2008.

Predisposizione bozza Si e iniziato lo studio di una prima bozza di fragaento da rivedere sulla base degli approfondinagmena
2 regolamento. citati.

Redazione proposta di Si é proceduto a redigere la proposta di delideegprovazione del nuovo regolamento di accesdo@imenti
3 delibera. amministrativi.

Sottoposizione all'organo Vedi sopra.
4  politico.

Approvazione nuovo Si approvera il regolamento nuovo entro il 31.00&
5 regolamento.
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Ricognizione stato di attuazione dei programmi setore 2008

OBIETTIVO N. 020N03

AVVIO NUOVA GESTIONE ATTI AMMINISTRATIVI (DETERMI NAZIONI DIRIGENZIALI) ED ISTITUZIONE ARCHIVIO CENTR ALE PER
LORO RACCOLTA

Con l'attivazione del nuovo programma informaticm&ende migliorare I'efficienza dell'attivita anmistrativa, consentendone una maggiore trasparenza
creando le condizioni tecnologiche per un futuitzzo della firma digitale.

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
1  Awvio nuovo sistema di gestione determinazaingenziali - Dopo lo studio, la sperimentazione e la Dal 01/01/2008 é stato avviato il nuovo

attraverso nuovo software. formazione di una prima parte degli operatori diprogramma informatico di gestione delle
tutti i settori dell'ente effettuata in collaboraze = determinazioni dirigenziali.
con i sistemi informativi e A.S.M. durante I'anno
2007, viene avviato dal 01/01/2008 il nuovo
sistema di registrazione delle determine
dirigenziali.

2  Realizzazione di un vademecum per un correitieao del | Il vademecum verra "pubblicato” in Intraweb e Il manuale é stato realizzato e pubblicato
programma. reso accessibile cosi a tutti gli uffici ed a tgtti  anche in intraweb in modo da essere

operatori e costituira un valido strumento di  accessibile al maggior numero di operatori
supporto nell'utilizzo del nuovo programma. | possibile.

E' stato inoltre inviato via mail a tutti i dirigén
ed ai primi 113 operatori.

3 | Diramazione di circolari volte sia ad evitaex p futuro gli | Le circolari verranno diramate a tutti gli operatoE' stata emanata una prima circolare sul nuovo

errori piu frequenti sia a rispondere ai dubbiaiscati abilitati all'utilizzo del nuovo programma programma in data 29/2/2008 (CI N° 2/2008)
durante l'attivita di monitoraggio e supporto. utilizzando il mezzo piu celere e mirato della | recante chiarimenti sulle attivita da svolgere e
posta elettronica. raccomandazioni sugli errori da evitare. La

circolare e stata inviata via mail a n° 124
operatori abilitati, dirigenti compresi.-

A tutti gli operatori abilitati e stata trasmessa
via E.mail una sintesi delle raccomandazioni
date durante i 2 incontri con gli operatori
tenuti il 20 e 23 giugno 2008 (si veda azione n.
6).
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Ricognizione stato di attuazione dei programmi setore 2008

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Attuazione settembre 2008

Aggiornamento del vademecum in corso d'annelazione
alle verifiche effettuate dal gruppo di lavoro.

Sulla base dei risultati della sperimentazione
iniziale, si provvedera ad aggiornare il
vademecum per recepire le soluzioni ai proble
che si presenteranno nella fase attuattiva.

Nel primo semestre e stato realizzato e
pubblicato il primo vademecum.
nBi conta di realizzare entro I'anno come
prestabilito I'aggiornamento tenuto conto di
guanto emerso nei 2 incontri con gli operatori
tenuti il 20 e 23 giugno 2008 (si veda azione n.
6).

Raccolta di tutte le determinazioni dirigenizitdll'ente - ad
avvenuta pubblicazione all'albo - e loro archivoas.

Il nuovo sistema di gestione delle determinazic
dirigenziali prevede tra l'altro l'istituzione di
un‘unica raccolta di tutti gli atti originali
pubblicati all'albo e loro archiviazione annuale.

hi'ufficio Affari generali ha curato la
pubblicazione degli atti prodotti finora con il
nuovo programma , ne ha verificato I'ter
segnalando i problemi ai vari uffici e dopo la
pubblicazione all'albo ha provveduto alla
archiviazione (in totale n. 959 determinazior
Ha inoltre effettuato in questo 3° trimestre
dell'anno un controllo incrociato con gli uffici,
in particolare con la ragioneria , per verificare
che tutti gli atti che avevano concluso il
proprio iter al 30/06/2008 fossero stati
regolarmente pubblicati anche in formato
cartaceo.- E' stata fatta apposita segnalazione
agli uffici interessati dei problemi rilevati.

).

Supporto agli uffici, monitoraggio e serviziohelp desk.

Attivita da realizzarsi in collabom@ze con i
sistemi informativi.

E' continuata |'attivita di supporto a tutti gli
operatori, supporto sia telefonico che direttc
con interventi personali anche presso le singole
scrivanie

per risolvere problemi e rispondere a quesit
sorti durante questa fase di sperimentazione (n.
358 interventi di supporto effettuati).

Gli incontri realizzati il 20 e 23 giugno 2008
con gli operatori abilitati per fare il punto delia
situazione dopo la fase di avvio di utilizzo del
programma sono serviti per dare indicazion
allo scopo di risolvere i dubbi che potevano
ancora persistere e ridurre al minimo gli errori

riscontrati piu di frequente.
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Ricognizione stato di attuazione dei programmi setore 2008

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Attuazione settembre 2008

Analisi e verifica risultati derivanti dall'ilizzo nuovo

software di gestione.

La verifica dei risultati conseguiti € stata
costante. In particoalre si sono verificati
attentamente tutti i problemi sorti durante le
diverse fasi di attivita previste dal huovo
programma.- Il monitoraggio degli atti creat
stato fatto prima della pubblicazione all'albo
tal modo gli uffici venivano contattati
tempestivamente per evidenziare i problemi
trovati.- Anche con I'ufficio ragioneria € statc
attivato un collegamento quasi quotidiano a
fine di risolvere i problemi sorti nella fase di
istruttoria contabile. Sono inoltre stati
organizzati incontri anche a livello dirigenzia
per risolvere alcune criticita.

A seguito degli incontri fatti con gli operator.
a fine giugno, al fine di dare attuazione al
principio di economicita degli atti
amministrativi e di razionalizzare
maggiormente tempi e risorse é stata verific
dal gruppo di lavoro la possibilita di inserire
nuovo modello di atto nel programma: I'atto
impegno e contestuale liquidazione.

Dopo una attenta verifica dell'iter e delle
problematiche che potevano insorgere si &
proceduto con l'avvio.

D/

e

ata
un
di
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Ricognizione stato di attuazione dei programmi setore 2008

OBIETTIVO N.

020N04

ATTIVITA' PROPEDEUTICA ALL'ATTIVAZIONE DEL NUOVO PROGRAMMA DI GESTIONE ATTI AMMINISTRATIVI (DELIBERA ZIONI
DI GIUNTA E CONSIGLIO)

Si intende porre atto a tutte le attivita ( stueliaddestramento) necessarie a rendere possbtilalzione del nuovo applicativo nell'anno 2009.

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
Conclusione dello studio delliter : Azione da realizzarsi in In questi primi mesi dell'anno si e realizzatatodio delliter degli atti amministrativi
1 |degli atti amministrativi collaborazione con i sistemi (deliberazioni) per il nuovo programma informatico.
(deliberazioni) nel nuovo programminformativi , A.S.M. e gli uffici Sono stati fatti n° 2 incontri del gruppo di lavangieme ai tecnici del Ced per
informatico. interessati. continuare l'attivita di studio iniziata gia nel®0 con l'adozione del nuovo software
delle determinazioni dirigenziali.
Approfondimento dei vari passaggi.  Azione da realigi in L'attivita & proseguita con il coinvolgimento anaegli operatori degli uffici di
2 collaborazione con i sistemi ragioneria. Sono stati realizzati n°3 incontri ileainformatica con la ditta fornitrice pe
informativi , A.S.M. e gli uffici analizzare il workflow degli atti sia di Giuntaekdi Consiglio Sono stati realizzati altr
interessati. n° 2 incontri, di cui uno in aula informatica cenditta fornitrice per improntare il nuov
programma in base alle risultanze emerse neglninicprecedenti.
Addestramento su nuovo software dizione da realizzarsi in L'addestramento si realizzera nel 2° semestre 2008.
3 gestione. collaborazione con i sistemi

informativi ed A.S.M. e ditta

fornitrice nuovo software.
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Ricognizione stato di attuazione dei programmi setore 2008

CDC Risorse Umane e Organizzazione
Progetto PERSONALE ED ORGANIZZAZIONE
OBIETTIVO N. 030NO1

COSTITUZIONE E REGOLAMENTAZIONE COMITATO PARI OPRORTUNITA'

Ai fini di una piena attuazione del codice delleipapportunita ( D.Lg. n. 198/ 11. aprile 2006) rdispensabile procedere alla costituzione e alla
regolamentazione dei Comitati per le pari oppottu(lCPO) previsti dai contratti collettivi; detto@itati avranno funzioni consultive e propositivetstte

le materie previste dal D.Lgs. citato e dai cofitiditlavoro, nel rispetto delle modalita relazitineon le OO.SS. e con gli altri organismi deputiila
legge (Comitato Nazionale, Consiglieri di parit&iterialmente competente, ecc).

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008

Nr.
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Nr.

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Attuazione settembre 2008

Costituzione del Comitato per le Pari

Costituzione, come previsto da ultimo con la Divetdel

La designazione dei componenti da parte delle 00O.SS

1 Opportunita previsto dal CCNL cui sonoDipartimento Funzione Pubblica del 23/5/2007 il @ato  rappresentative( (e dei relativi supplenti) &€ awtan dopo
assegnate funzioni di studio, indagine, per le Pari Opportunita previsto dal CCNL ( art.AONL | numerosi solleciti - in diverse date, l'ultimaldejuali il
propositive e consultive in materia di padel 14/9/2000 di comparto) cui sono asseghate dmnzii 20 maggio; ne manca tuttavia ancora una, quell€8él.
opportunita di lavoro e nel lavoro. studio, indagine, propositive e consultive in matel pari : Per quanto riguarda i funzionari dipendenti, cataa

opportunita di lavoro e nel lavoro, come speciBoatlla  diramata apposita circolare, I'ultima designazipitmnea
legge soprarichiamata e nel CCNL. Il Comitato dessere : ad avere almeno un pari numero di nominativi) tasdal
composto da un Presidente, rappresentante dellente |3 giugno e l'ultimo nulla osta dei dirigenti € pemuto il 18
componenti designati da ogni OO.SS. firmataria@eNL, : giugno
un pari numero di funzionari e i rispettivi supgien Nel frattempo in data 9 maggio e stato fatto uroajtp
guesito all'’ARAN ( la relativa risposta e pervenilita
giugno) al fine di chiarire se tra i funzionari in
rappresentanza dell'ente potesse essere nomircite an
dipendente che € anche componente RSU.
La pratica (schema di delibera di costituzioneresta di
regolamento per il funzionamento del Comitato)agast
consegnata il 30 giugno 2008 all'attenzione def&ssore
al Personale per la successiva approvazione dellatas
La costituzione del Comitato é stata approvataadailinta
il 20/8/2008. La prima riunione (convocata dal pfeste
del Comitato) e avvenuta il 5 agosto.
L'azione, per quanto riguarda I'ufficio, puo desnclusa.
Secondo il CCNL, gli enti Prendendo spunto anche da esperienze di altr( Enti La bozza di regolamento per il funzionamento del
2 | assicurano,mediante specifica disciplinegesempio amministrazione Provinciale ove e tradalt Comitato e gia stata predisposta ( dopo opportuni

le condizioni e gli strumenti idonei per il presente il Conisigliere di Parita) e coordinandwsihe cor:

funzionamento dei Comitati di cui sopre

1l'Assessorato per le pari Opportunita, potra essaottata
una regolamentazione interna, che dovra essesepiatpria
dal Comitato, che consenta allo stesso una vaiediato, d
iniziare a svolgere tutte le attivita previste dalbrmativa,
disponendo cosi di idonei strumenti e riferimenti.

approfondimenti con I'esperienza del Comitato
dellAmm.ne Provinciale ove opera anche il Consrglidi
Parita) ed e stata sottoposta ( dal 30 giugn@\taitizione
dell'Assessore al Personale. Detto regolamentat@ st
esaminato dal Comitato nella riunione del 5 agosto.
L'azione, per quanto di competenza dell'ufficio) plirsi
conclusa.
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Ricognizione stato di attuazione dei programmi setore 2008

OBIETTIVO N. 030N02
MODIFICAZIONE CRITERI PER LA CORRESPONSIONE DEI @MPENSI DI PRODUTTIVITA" Al DIPENDENTI.

Con il Contratto decentrato del 27/6/2007 le par8va concordato di rivedere, nell'ambito dellat@itazione decentrata annuale sull'utilizzo dedlerse
2007, i criteri di distribuzione della quota di 18fila euro riconosciuta per il 2006 alle categd@\jB e C, sulla sola base del positivo raggiungiroetegli
obiettivi di PEG. Con l'occasione si ritiene diadere la disciplina dell'istituto al fine di valpzare in modo specifico per tutti i dipendenti,wstalato il
livello di conseguimento degli obiettivi di gruppmnnessi a precisi parametri ed indicatori di naggimento in quanto connessi ad obiettivi di PE® (
funzionamento e miglioramento) e dall'altro il cegsimento degli obiettivi individuali valutati sewto il sistema permanente di valutazione.

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.

Formulazione proposta da parte della Formulazione proposta da parte della delegaziopart® La proposta della parte pubblica stata inviataralecato il
1 | delegazione di parte pubblica ( anche inpubblica ( anche in assenza di analoga piattaforma  31/1/2008. Nella relativa sessione negoziale caasiucon
assenza di analoga piattaforma sindacasggdacale), che tenga conto della distinzionegtra | la preintesa del 22/4, e poi con il CCDI del 18088, il
che tenga conto della distinzione tra la valutazione della produttivita di gruppo e la prtiita sindacato non ha voluto trattarla ma si € concordat
valutazione della produttivita di gruppo éndividuale, legando la prima agli obiettivi del P2 agli | riaprire la trattativa sull'argomento, subito ddpahiusura

la produlttivita individuale. effettivi apporti partecipativi dei dipendenti,daconda ai | della prima sessione e a partire dalla proposia gatte
fattori individuali previsti dal sistema permanedte pubblica.
valutazione. La nuova sessione negoziale é stata riapertai®l2008

ed e ancora in corso, anche se l'impianto genprafesto
dalla parte pubblica é sostanzialmente accoltsiddacato.

Awvio e conclusione del negoziato nei Fino alla data odierna i termini per l'avvio e tanclusione
2 termini previsti dal CCNL.: rispetto dei del negoziato sono rispettati.

termini previsti dal CCNL per l'avvio e |
conclusione del negoziato.

<))
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OBIETTIVO N. 030NO03
RIORGANIZZAZIONE STRUTTURE ORGANIZZATIVE DELL'ENTE

E' allesame della Giunta una proposta di riorgazdone complessiva della macrostruttura dell'ehi® comportera una conseguente riorganizzazione
interna di ogni settore a seguito di conferimentaubvi incarichi dirigenziali; tutte le fasi dergletto intervento organizzativo prevedono in diver
momenti il coinvolgimento del sindacato di compaetadella dirigenza in sede di consultazione, cdazeme/contrattazione nonché del Nucleo di
valutazione in merito alla pesatura dei nuovi iretar

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
Adozione della delibera di riorganizzazione delle Alla data odierna la proposta di riorganizzazione
1 macrostruttura e del funzionigramma, dopo la della macrostruttura &€ ancora all'esame della
conclusione della consultazione con le OO.SS. di Giunta.
comparto e di area dirigenziale: entro 20 giorni Il Sindacato e stato convocato dall’Assessore al
dalla conclusione delle consultazioni. Personale per il giorno 18 luglio p.v. L'Assessore
al Personale ha poi convocato anche i dirigenti (
Comitato) per il giorno 15 luglio. L'Assessore ha
riconvocato il Sindacato per il 15 settembre
Approvazione nuovi criteri di pesatura e valutaeion Una proposta di revisione dei criteri & gia stata
2 | delle posizioni organizzative, con apposito elaborata dall'ufficio; e stata nuovamente inviata
regolamento aziendale, dopo la conclusione della con e mail del 7 luglio ai dirigenti, per ulteriori
prevista concertazione con le OO.SS.: entro 15 osservazioni non appena concretamente avviata
giorni dalla conclusione della concertazione. dall'Assessore al Personale (come detto sopra) la
procedura di revisione degli assetti organizzativi.
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Nr.

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Attuazione settembre 2008

Contrattazione su nuovi criteri per la valuta. deg

Revisione criteri per le indennita per specifiche

Vale quanto detto per l'azione 2.

dall'adozione dei decreti Sindacali di cui al puftc

3 incarichi di specifica responsabilita ai responisabiresponsabilita; terminata la fase istruttoria, con
di Sezioni/Unita: a decorrere dall presentazione : I'elaborazione di una proposta, questa deve epseiaa
della piattaforma contrattuale previsti dal CCNL paalla delegazione trattante in contrattazione deatn
la conclusione della trattativa. considerando che l'apertura della sessione negahiatra
comprendere anche altri oggetti, quali la nuovaipisma
dei compensi per produttivita (secondo quanto catato
nell'ultimo contratto decentrato) e le modalitautilizzo
delle risorse 2007, ed inoltre che la contrattaziprevede
diverse fasi obbligatorie (preintesa, controllo Bevisori,
autorizzazione Giunta, sottoscrizione contratténitdfo)
questa fase richiedera tempi piu lunghi rispetia false di
concertazione di cui sopra.
"Ripesatura"” delle posizioni dirigenziali da padtd | 1) "ripesatura” delle posizioni dirigenziali da tgadel Fase successiva alla azione 1.
4  Nucleo di Valutazione e adoz.dei decreti Sindac: Niucleo di Valutazione secondo la metodologia vigditt
incarico ai dirig. in base al nuovo disegno della  valore economico che ne risultera dovra essereatanei
macrostruttura:adozione dei nuovi decreti sindacaélativi decreti di incarico di cui al punto 2)
entro 15 gg.dalla pesatura da parte del Nucleo | 2) adozione dei decreti Sindacali di incarico aigginti in
base al nuovo disegno della macrostruttura corc@zibne
di una decorrenza successiva, al fine di conseatire
conclusione degli adempimenti seguenti e l'avvimdju
della nuova organizzazione complessiva;
Riassegnazione di tutto il personale ai nuovi setto Fase successiva alla azione 1.
5 | con atto del Direttore Generale: entro 10 giorni
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Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
| dirigenti dovranno procedere a definire gli agsetl dirigenti dovranno procedere, sempre prima della Fase successiva alla azione 1.
6 organizzativi interni a ciascun settore di nuova  effettiva decorrenza del nuovo incarico fissataQiatlaco

assegnazione: supporto costante ed efficace allz
dirigenza in merito all'adozione degli atti
organizzativi interni.

1a definire gli assetti organizzativi interni a @as Settore
di nuova assegnazione in base agli incarichi didggi
conferiti (Sezioni, Unita, uffici) e la conseguente
assegnazione del personale a dette strutture elst@jfase
dovranno preventivamente consultare le OO.SS .aftli
avranno la stessa decorrenza dell'incarico dirigéanz
rispettivo. Essi dovranno comprendere anche i
conferimenti dei nuovi incarichi ai Responsabili di
Sezione/Unita e alle Posizioni organizzative, sbiae
delle nuove metodologie nel frattempo approvatke gub.
e sulle specifiche responsabilita: supporto costadt
efficace alla dirigenza in merito all'adozione dedi
organizzativi interni, al fine di rispettare il teine di

decorrenza dei nuovi incarichi dirigenziali.

OBIETTIVO N. 030N0O4

AVVIO SPERIMENTALE CORSI DI FORMAZIONE A DISTANZA

Nell'intento di fornire strumenti di formazione fpganente” con costante attenzione alla valorizrezexd alla crescita intellettuale delle risorse nena
nella consapevolezza del fatto che la formazioslepgérsonale assume un ruolo fondamentale nelloppo dei processi innovativi della Pubblica

Amministrazione, verra sperimentata una nuova ni@d@rmativa: I'e-Learning (Formazione a Distanza)
Tale "Sessione sperimentale" avra le seguentiteaisdiche:

Durata: 10 mesi;

Dipendenti Interessati: 2 per ogni Settore; antBérigente verra iscritto ai corsi (potendone usue liberamente nei 10 mesi considerati) mad sulo
fondamentale sara quello di fornire elettronicareef#econdo un questionario che verra elaborat@ fdke della relazione previsionale -obiettivi-
dell'Ente) i dati che verranno richiesti al fineptdedisporre un piano formativo adeguato alle mossigenze. Detto piano sara reso disponibileatalago

dei corsi cui si potra accedere dalla propria pgte.

Tematiche trattate: rapporto di lavoro, codice épparocedimento amministrativo, responsabilitaformatica, tributi, altri argomenti che emergemnn

dalla elaborazione del piano formativo.
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Azioni previste

Nr.

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Attuazione sattge 2008

Acquisizione da parte dei dirigenti delle propaite

Entro 10 giorni dalla raccolta delle

Con circolari ed e mail é stata completata la rbaabei

1 | partecipanti per ogni settore e conseguente irfldo a segnalazioni dei dirigenti, verranno  nominativi dei partecipanti ed immediatamente itivila societa
societa che fornira il servizio per la successtiguia  inviati i dati alla societa, nei successi\il 18 marzo), il 26 marzo e stato sottoscrittodhtratto.
del contratto. 10 giorni si provvedera all'impegno di

spesa e alla sottoscrizione del
contratto.
Supporto alla dirigenza e alla societa nella fase | contatti con la societa per una corretta prepare dei corsi &

2 | preparatoria dei corsi e nell'addestramento sulle stata costante, come risulta dal carteggio agjiattlirigenti e ai
modalita di accesso e assegnazione dei corsi: nei corsisti sono state inviate numerose note e circedplicative
termini che saranno richiesti dalla societa. delle modalita di frequenza e controllo della paigazione ai cors

(26 marzo), per la raccolta dei corsi da assegmarascun
lavoratore ( 30 maggio e 4 giugno); infine si eyweduto ad
assegnare informaticamente i corsi a ciascun dggad
impartendo le relative istruzioni con e mail deldg@ggno.
Supporto alla dirigenza e alla societa nella fase d La elaborazione dei piani formativi informaticime ancora

3 rilevazione dei fabbisogni formativi ( mediante apiti iniziata; sono tuttavia state raccolte dai dirigeiterse
guestionari informatici):nei termini che saranno segnalazioni circa nuove esigenze formative dagremlla
richiesti dalla societa. Societa.

Verifiche da parte del settore risorse umane (equal Quale "amministratore del sistema" il dirigenfelia provveduto

4 amministratore del sistema) in merito alla ad assegnare informaticamente i corsi a ciascdaqgigante, sull

partecipazione/frequenza del personale iscrittmesi
assegnati: secondo le cadenze e le modalita che
verranno indicate e fornite dalla socita.

base delle segnalazioni pervenute ed utilizzangoogramma
della societa. | 20 corsisti + i 10 dirigenti possmra frequentare
ciascuno con la propria password e il proprio cedicorsi
assegnati, per 8 mesi a partire dal 1/7/2008 &énedi'degli 8 mesi

potranno essere messi a disposizione nel cataklggpabcieta altri

corsi da assegnare ai dipendenti); il dirigentéoBetisorse

Umane controlla sulla base di appositi reportégfienza ai corsi
sempre utilizzando il sw apposito che contieneejgort per ogni
studente) e segnala eventuali problemi di frequagianteressat:

e ali rispettivi dirigenti.

125

—~
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Progetto RAGION. E BILANCIO, ECONOMATO, CONTROLLO GESTIONE
CDC Attivita Economico Finanziarie
OBIETTIVO N. 040NO1E

INFORMATIZZAZIONE DEL SISTEMA PER IL CONTROLLO E LA RENDICONTAZIONE Al DIRIGENTI ED AL CONTROLLO DI
GESTIONE DEI BENI E SERVIZI FORNITI DALLA SEZIONE ECONOMATO Al SETTORI/SERVIZI DELL'ENTE

Il programma che si intende applicare nel corsa®206B e il medesimo attuato negli anni scorsi esente ai Dirigenti ed all'Ufficio Controllo di Géste
di avere il monitoraggio, con cadenza bimestradée cdnsumi di beni e servizi forniti dalla Sezidbeonomato a ciascun Settore nel corso dell'anale. T
controllo, evidentemente, da I'opportunita ai Resabili dei Settori/Servizi di apportare "corredfasui consumi e, laddove se ne rilevasse la nééesk
eliminare gli eventuali sprechi.

Nel 2008 il controllo sulla gestione del materiele viene acquistato dal magazzino economale ebdiigt tra i vari settori dell'Ente é rafforzatoagie
all'impiego di un nuovo software che consente ¢gsteazione computerizzata (carico e scarico) éei bhe vi transitano.

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione saitee 2008
Nr.

L'Ufficio provvedera alla registrazione In considerazione dei buoni risultati raggiuntila@aoel  La Sezione Economato continua a svolgere regolasmien
1 |informatizzata dei consumi del materiale d2007 e della riconosciuta utilita dei report fordilla | monitoraggio dei consumi di beni e servizi foraitiSettori
magazzino e degli altri beni e servizi fornitSezione Economato ai vari Dirigenti e soprattutto a | dell'Ente e ne trasmette i dati ai Dirigenti congpgited al

ai vari Settori dell'Ente dalla Sezione Controllo di Gestione, si ritiene opportuno ripra@  Controllo di Gestione, segnalando eventuali an@mal

Economato. come obiettivo di miglioramento del 2008, la Grazie all'informatizzazione dei consumi, & giagituite
registrazione informatizzata dei consumi del materili | accertare che c'e stato un forte calo dei conseimi (
magazzino e degli altri beni e servizi forniti arv conseguentemente, della spesa) concernente lecagpar
Settori dell'Ente dalla Sezione Economato. stampanti, a seguito della circolare interna trasaei

Dirigenti I'8 aprile 2008 ed avente ad oggetto "dstie
fotocopiatrici collegate in rete con funzione stamig".
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Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione satt@e 2008
Nr.
Il monitoraggio, come per il 2007, verra Azione in corso.
2 effettuato con cadenza bimestrale ed i

relativi dati saranno trasmessi ai Dirigenti di
ciascun Settore/Servizio, per quanto di
competenza, mentre al Controllo di

Gestione verranno inviati i dati complessivi.

OBIETTIVO N.

040NO02

EMISSIONE DI ORDINATIVI INFORMATICI

Implementazione della procedura informatica e adegativa per la creazione dei flussi informatichda Tesoreria.

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
1 ' Modifiche al software della contabilita finaada. Adeguamento del software e prima verificaleorSono state effettuate le modifiche al software.
Tesoreria dei flussi.
2  Modifica organizzazione del lavoro e integragalei dati Istruzioni al personale della ragioneria all'uibz Sono state impartite al personale della

necessari per la lettura del flusso.

del sistema per la creazione dei flussi informat
Sistemazione delle tabelle per informazioni piu
dettagliate da inserire negli ordinativi.

cagioneria le istruzioni per I'emissione degli
ordinativi con la nuova procedura. Si é
modificata I'organizzazione del lavoro.

3 | Prove di trasmissione dei flussi informaticvegifica degli  La trasmissione dei flussi sara seguita da un esBono state fatte prove tecniche di trasmissione
errori di ricezione e successiva soluzione del lerob. da cui emergera gli errori di lettura riscontrati | degli ordinativi con il flusso informatico e co
dalla Tesoreria. il cartaceo, ma esistono problemi per la lettura

dei flussi di ritorno oltre che per la
visualizzazione del flusso che si invia. Per
guesto, alla data odierna, la procedura e stata
sospesa in attesa che la Tesoreria risolva questi
problemi.

4  Implementazione del sistema. A regime il flusgormatico sostituira

completamente la trasmissione del materiale
cartaceo.
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OBIETTIVO N. 040NO4
GESTIONE DEL NUOVO PROGRAMMA DELLE DETERMINAZIONIDIRIGENZIALI

Gestione delle determinazioni dirigenziali con leova procedura informatica.

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
Adeguamento dell'organizzazione del lavoro deli&Rivisitazione delle procedure per I'esecuzioneedell E' stata modificata l'organizzazione del lavor
1 |sezione ragioneria per la gestione della nuova | determinazioni con nuove modalita: apposizionead#@lina | della sezione ragioneria per far fronte alle
procedura informatica delle determinazioni del responsabile del servizio e del visto di reg@laontabile nuove esigenze emerse dall'uso della nuova
dirigenziali. con la procedura informatica. procedura.
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Progetto PATRIMONIO
CDC Patrimonio
OBIETTIVO N. 060N02

MIGLIORAMENTO FUNZIONAMENTO DELL'UFFICIO NEI CONF RONTI DI TERZI ED ALTRE REALTATERRITORIALI (REGION E ED
ATER)

E' necessario schedare gli edifici ed alloggi ERPraprieta Comunale ,con tutte le loro carattesis tecniche, al fine di potere soddisfare in terrgale
le richieste interne ed esterne, provenienti daairinteressati e dagli Enti competenti in matedi edilizia residenziale pubblica ( Regione Venet
AT.E.R.).

Azioni previste
Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
1 Raccolta dati Attivita conclusa.
2 Compilazione informatica delle singole schede . Attivita conclusa.
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Progetto ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA
CDC Servizi Demografici
OBIETTIVO N. 080NO1

SOSTITUZIONE APPLICATIVO GESTIONALE DEI SERVIZI DEMOGRAFICI

Insieme delle attivita collegate sia alla formaaatel personale per un corretto 'utilizzo del nuapplicativo ma soprattutto I'insieme delle atévdti
bonifica dei dati che la conversione di un archimonplesso come quello demografico comporta.

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
Conversione dei dati dal L'attivita di bonifica dei dati ha avuto inizio &mgnaio, hon Azione conclusa.
1 |precedente applicativo a appena alcune unita del personale sono state ispaointe
guello nuovo, azioni di formate all'uso del nuovo applicativo per potéeinenire nella
bonifica su ambiente di bonifica dei dati risultanti da gli appositi elenébrniti dai
prova. servizi informatici. Trattasi di attivita provvisamente interrotta

in quanto, visto I'imminente impegno per le corexitini
elettorali e le poche unita di personale a dispose, le stesse
sono totalmente occupate a portare a termineoleepure
maturate dalle ordinarie attivita istituzionalifiae di poter
permettere le attivita collegate alle revisionitteleli.
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Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
Partecipazione di tutto il Gia dall'inizio dell'anno il personale é stato awialla Durante il mese di giugno/luglio tutto il personhke partecipato
2 personale del settore ai corsipartecipazione di corsi di formazione per il cdoettilizzo del  ai corsi di base per l'utilizzo del nuovo applieatied é stato
di formazione per un corretto nuovo applicativo, attualmente il precedente cadeindn anche concluso il primo ciclo dei corsi avanzati.
utilizzo del nuovo applicativo accordo con I'Ufficio Ced comunale ed ASM é statgpgeso a | Entro il mese settembre/ottobre dovranno esseettte le
informatico. causa delle nuove priorita collegate alle attieiettorali. ultime giornate previste dal calendario concordaio la ditta
Si € in attesa del nuovo calendario che deve essamrdato | fornitrice.
dagli uffici tecnici informatici che partecipanomogetto con la
ditta fornitrice sulla base della nuova data diiadella
procedura fissata per il mese di maggio p.v.: lippersonale
dovra partecipare almeno ai corsi base primaagteit della
nuova procedura
Fase successiva all'avvio | Trattasi del momento piu complesso delliintero pdamento, in Le azioni relative alla formazione sono iniziatgiugno e
3 della nuova procedura. guanto coinvolge il settore in piu ordini di attivied azioni che saranno terminate entro il mese di settembre/atobr
riguarderanno sia l'attivita di formazione, chedogontinuare | Per quanto riguarda le attivita di bonifica deii daiziate fin
per un corretto utilizzo dell'applicativo sopratituper la dall'inizio del progetto in ambiente di prova, saumtinuate e
salvaguardia dei tempi nelle attivita di sportelonella sono tuttora in corso. Non e per ora quantifical8letita dei dati
procedura di bonifica dei dati oramai convertiti meovo che dovranno essere bonificati, in quanto gli s&s®rgono con
archivio informatico: il temine € collegato all'@atdei dati che I'uso nel tempo del programma e con le continuésina
dovranno essere bonificati attualmente non angoaatificabili.  incrociate effettuate sia dal personale dei sedemografici che
dei sistemi informatici.
OBIETTIVO N. 080NO02

ELEZIONI POLITICHE ANTICIPATE DEL 13 E 14 APRILE 2008

Assicurare il corretto svolgimento delle operazimeirenti la consultazione elettorale conseguelideseioglimento anticipato delle Camere.

Azioni previste

Nr.

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Attuazione settembre 2008
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Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
Aggiornamento liste elettorali. Revisione dinamitiaordinaria Azione Conclusa.
1 | tornata.
Il tornata
Cancellazione non diciottenni
Iscrizioni motivi vari
Elenco votanti solo Camera
Blocco liste
Stampa liste per il seggio con esclusione dei eesid
estero
Delimitazione, ripartizione ed Delibera della Giunta comunale per stabilire erdetire = Azione Conclusa.
2 | assegnazione spazi propaganda gli spazi.
elettorale. Delibere della G.M. per ripartizione ed assegnazion
spazi.
Installazione relativi tabelloni.
Nomina scrutatori di seggio. Verbale della Comnaissielettorale comunale. Azione Conclusa.
3 Notifiche agli scrutatori.
Coordinamento attivita personale Adempimenti vari ufficio elettorale e circondariale Azione Conclusa.
4  straordinario. Notifiche Presidenti, segretari e scrutatori.
Consegna materiale ai seggi
Rilascio duplicati tessere elettorali
Allestimento seggi
Smontaggio seqgi
Assistenza ai seggi durante le Trasmissione autorizzazioni al voto. Azione Conclusa.
5 | operazioni di voto Consulenza su vari quesiti.
Caricamento e trasmissione dati e : Caricamento dati dai seggi mediante fonogramma e ' Azione Conclusa.
6 risultati scrutinio alla Prefettura. successivamente da verbale. Trasmissione fax alla
Prefettura.
Ritiro e consegna buste al Tribunale e Azione Conclusa.
7  alla Prefettura
Ricevimento verbali e materiale varic a Azione Conclusa.
8 conclusione operazioni di voto
Presentazione rendiconto spese Predisposizionerde¢edi impegno e liquidazione  In attesa di ricevere dalla Cassa di RisparmiodefRO i
9 spese mandati quietanziati per il rendiconto da presengantro il 13

Trasmissione rendiconto alla Prefettura

ottobre p.v.
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Progetto

CDC

OBIETTIVO N.

COLLABORAZIONE CON LA SEZIONE AFFARI

C.E.D.

Sistemi Informatici

100NO1

GENERALI

DETERMINAZIONI DIRIGENZIALI

PER AVVIAMENTO NUOVO SW PER LA GESTIONE DELLE

L'avvio dal 1.1.2008 della nuova procedura infoin@tichiede l'indispensabile collaborazione dstesni informativi per testare I'applicativo nel suo
concreto utilizzo , migliorarne le performance partare gli utenti dal punto di vista operativédmatico.

Azioni previste

Nr.

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Attuazione settembre 2008

Awvio nuova procedura  Dal 1.1.2008 si iniziera ad usare il nuovo sw ttlvaa  Durante il | mese di utilizzo sono emerse nuovéverde esigenze che hanno
1 informatica per la gestionedi avviamento dovra essere monitorata per garantire prodotto alcuni aggiustamenti all'iter proceduiafermatico conformandolo
delle determinazioni tempo utile eventuali correttivi nelle configurazio il piu possibile ai percorsi operativi degli uffitel rispetto delle regole e
dirigenziali. informatiche per esigenze o criticita non emensseide scelte organizzative impartite (correttivi su vihab modifica, pareri di
di sperimentazione. impegno e liguidazione, sostituzione Responsab#ernimento allegati,
cambi assegnazione ecc).
Definizione nuovi utenti. . L'utilizzo a regime dehaova procedura comportera Molti uffici hanno segnalato la necessita di esezadl numero degli
2 un‘attivita di assestamento generale con possibile | utilizzatori dell'applicativo:al termine del | sestee gli utenti risultano essete
creazione di utenti aggiuntivi che dovranno essere n. 137 contro i 126 iniziali con ulteriori richiesper altri 14 dipendenti in
opportunamente configurati. stato di formazione. Inoltre sono stati realizhaterventi di modifica ai ruoli
assegnati in ragione di esigenze organizzative onp®ilita.
Attivita di help desk. In collaborazione con laisme AA.GG. si garantira  E stato appositamente definito un gruppo di ladronita S.I., 1 unita
3 l'attivita di supporto agli uffici per I'utilizzoarretto del | Protocollo, 1 unita AA.GG.) per il servizio di astginza e affiancamento agli

sw applicativo.

utenti . Gli utenti sono stati guidati nell'usaretto anche con la
distribuzione individuale e in intranet del manuagerativo, con circolari
chiarificatrici, con promemoria, con incontri dirdoonto, anche di settore.
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OBIETTIVO N.

COLLABORAZIONE CON LA SEZIONE SERVIZ|

100N02

GENERALI

PR ATTIVITA'

PROPEDEUTICHE ALL'AVVIO DI UNA NUOVA

PROCEDURA INFORMATICA PER LA GESTIONE DI ATTI AMMINISTRATIVI (DELIBERAZIONI DI GIUNTA E CONSIGLIO)

La previsione della sostituzione del software cortgpana serie di attivita di impostazione e confagipone informatiche da attuarsi con la ditta itice,
in armonia con gli iter procedimentali da analrezeongiuntamente all'ufficio preposto.

Azioni previste

Nr.

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Attuazione settembre 2008

1

Conclusione attivita di analisi
e configurazione iter
procedurale per le delibere.

Si concludera I'analisi (iniziata nel 2007)

sulla scorta della quale verranno definiti gl
iter ed i processi informatici da configurare
per delibere di G.C. e di Consiglio.

Sono stati realizzati incontri di analisi con itteee preposto e con la ditta fornitric
del sw pervenendo alla definizione dell'iter pragede su cui si baseranno le varie
attivita.

D

Configurazione degli utenti e
dei rispettivi ruoli operativi pe
l'accesso al sistema
sperimentale.

Verra creato apposito ambiente di test per

rformazione e sperimentazione da parte degli un ambiente di test su cui sperimentare le ingaisni organizzative stabilite:
operatori che saranno configurati quali uteritiambiente di test & stato quindi costituito pedddibere di Giunta e la Segreteria

della procedura delibere.

I&on l'azione precedente sono stati raccolti gineleti per procedere alla creazior

la Ragioneria lo stanno utilizzando per la sperii@enne. La creazione
dell'ambiente di test per le delibere di C.C. dmssaere completata sulla base del
sperimentazione effettuata sulle delibere di G.C.

e

e

la

Addestramento sulla nuova
procedura informatica.

Supporto tecnico operativo alla sezione
Servizi generali per la formazione sul sw a
cura della ditta fornitrice.

Attivita prevista successivamente.
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OBIETTIVO N.

100NO3

SOSTITUZIONE APPLICATIVO GESTIONALE DEI SERVIZI DEMOGRAFICI

Dopo l'acquisto del nuovo sw e il primo ciclo dingersione effettuati nel 2007, occorre curare fiwigt inerenti I'avviamento e il corretto utiliazdella
nuova procedura

Azioni previste

Nr.

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Attuazione settembre 2008

Collaudo della migrazione

In seguito alla conversione dati dal precedenthia; occorre,

Sono stati prodotti diversi tabulati, distinti gigrologia, al fine di

1 dati da precedente ambiente.attraverso tabulati di verifica, controllare congamente con | verificare e bonificare nell'ambito delle rispettizompetenze, i
ASM e i SS.DD. la completezza e qualita delle infazioni dati sottoposti a vari step di conversione. Laveosione finale
migrate. ha prodotto una buona qualita della banca datiatage una

percentuale minimale di situazioni anomale.
Strutturazione e In funzione dei moduli presenti nella fornituraudia scorta del | Prima dell'avviamento della procedura, avvenul®ib. 2008,

2 | partecipazione corsi di numero dei partecipanti e del rispettivo ruolo,arce sono stati realizzati corsi propedeutici all'avvéano (n. 18 gg. di
addestramento: il corso base organizzare distinte sessioni formative determioaalttesi quali corso) stesso a cui hanno partecipato tutti glettdih funzione
dovra essere realizzato primacontenuti formativi siano propedeutici all'avviarter quali del loro ruolo e mansione. Di alcuni corsi é stftattuata una
dell'avviamento. corsi invece possano essere realizzati succesanantali seconda edizione per consentire la partecipaziotutide

appartenenti al servizio S.l. parteciperanno direéinte ai corsi: salvaguardare I'attivita di sportello. | c.d. calsbase o
rivolti alle figure tecniche e saranno impegnatalgusupporto  propedeutici si sono svolti dal 5 febbraio al 14ygia ed e stata
operativo durante la formazione rivolta al persemnkei SS.DD. strutturato, anche con copertura finanziaria, etoai corsi
avanzati, successivi allavviamento. Ai corsi hage
partecipato anche un addetto dei S.I.
Supporto tecnico operativo | Servizio di assistenza, unitamente alla ditta tooe e ad ASM | Dalla data di avvio, 19.5.2008, antecedente risgetprevisioni,

3 | per awiamento. per i primi giorni di utilizzo della procedura inaao da risolveresi &€ avuto un breve periodo di affiancamento eltité in modo dé
nellimmediato eventuali anomalie o disallineameunitiottenere | assisterlo soprattutto nell'attivita di certificazé allo sportello.

il quadro di verifica generale del sistema almeopadl5 gg Dopo circa 10/15 gg gli interventi si sono ridettcasistiche
dall'avviamento. particolari di eventi anagrafici.
Attivita di help desk. In collaborazione con ASSil garantira l'attivita di supporto ai Si sta garantendo supporto tecnico/operativo io dagecessita.

4 SS.DD. per l'utilizzo corretto del sw applicativo.
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Progetto ORGANI ISTITUZ. E PARTECIPAZIONE E DECENTRAMENTO
CDC Controllo di Gestione
OBIETTIVO N. CDGNO02

REALIZZAZIONE DI SISTEMA DI MONITORAGGIO DEGLI IN CARICHI PROFESSIONALI MEDIANTE LA RETE INTRANET AZI ENDALE
L'obiettivo si propone di migliorare tempi e modldell'attivita di monitoraggio dell'affidamento idcarichi professionali, implementando mediarae |
rete intranet aziendale un'unica banca dati, mibdle per la produzione di report agli organi €itice e ai cittadini e per il soddisfacimento @fnte delle
esigenze informative richieste dalla normativa mige

Azioni previste

Descrizione Descrizione Attuazione settembre 2008
Nr. aggiuntiva
Analisi della normativa e delle specifiche tecnigiee la Attivita in corso, in collaborazione con i serviaistemi Informativi e Affari
1 realizzazione del progetto. Generali. L'analisi della normativa € proseguiteedltermini programmati anche a
seguito dell'emanazione delle nuove disposiziohDde. 112/2008, convertito con
L.133/2008.
Realizzazione della fase test, diffusione formativa Azione conseguente alla conclusione della fasecpiente.
2 | informativa agli operatori referenti del controtlbgestione
nei servizi periferici; avviamento sperimentalelaeluova
procedura.
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OBIETTIVO N. CDGNO3

REALIZZAZIONE DEL CARICAMENTO DECENTRATO DELLO STATO DI ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO
(Monitoraggi di Giugno - Settembre - Dicembre)

L'attivita prevista ha come finalita principaleriduzione dei tempi di raccolta dati per la readizibne dei monitoraggi periodici sul grado di rezdizione
degli obiettivi di miglioramento. Ci0 attraversadtesso diretto, in modalita web, all'applicativgpebgrammazione e controllo da parte responsdbili
settore, consentento all'ufficio controllo di gese di ridurre i tempi finora dedicati alla "copied” e controllo formale delle comunicazioni di {aos
elettronica. Il tempo "guadagnato” potra esserécdéml all'implementazione delle attivita di anatisile rendicontazioni pervenute dai settori.

Azioni previste

Descrizione Descrizione Attuazione settembre 2008
Nr. aggiuntiva
Analisi delle specifiche tecniche ed organizzatiee la E stata incaricata la Ditta Cedaf, attuale praarie e fornitore del programma in
1 realizzazione del progetto. Formazione ed avvio uso, per la formazione, installazione ed assistdekauovo software
SPERIMENTALE della nuova procedura. implementativo. La ditta contattera gli uffici makese di Ottobre.
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Progetto ORGANI ISTITUZ. E PARTECIPAZIONE E DECENTRAMENTO
CDC U.R.P.
OBIETTIVO N. URPNO2

CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE CONVEGNO "EDUCARE OGGIl: TRA CAMBIAMENTO DELLA SOCIETA' E IDENTITA'
PROFESSIONALE"

In collaborazione con la Sezione "Istruzione", &atealizzata una campagna di comunicazione mt@@nalizzata a promuovere il convegno di valenza
nazionale, articolato in tre giornate dedicateeavizi all'infanzia della citta di Rovigo, pres$dhiostro degli Olivetani 11-12-13 gennaio 2008.

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
Definizione obiettivi di Interazione con Sezione Istruzione: riunioni. Atéivealizzate con una serie di riunioni effetuate
1 |{comunicazione. presso I'Urp con i responsabili di progetto det@et
Istruzione.
Analisi dei contenuti Interazione con Sezione &tyoe: riunioni e scambi di dati. Come sopra.
2
Individuazione target. Creazione banca dati detstina Come sopra.
3
Strategia: definizione Realizzato pieghevole informativo/invito; inviatarail mirate per Attivita realizzate attraverso lo scambio di matkri, la
4 messaggio e strumenti di invito alla manifestazione; realizzate pagine wedxctiche e pubblicatesuccessiva rielaborazione e verifica tramite posta
comunicazione. sul portale comunale e provinciale. elettronica e riunioni di feedback.
L'Ufficio Istruzione ha comunicato che vi e stata
un'ottima risposta in termini qualitativi e quaativi di
partecipazione del pubblico.

-74 -



Ricognizione stato di attuazione dei programmi setore 2008

OBIETTIVO N.

GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI E RECLAMI.

URPNO3

CITTADINI.

NUOVE PROEDURE PER UNA MAGGIORE EFFICACIA DELLE RISPOSTE Al

Constatato che negli ultimi 4 anni le segnalazaegli utenti riguardano per il 90% i servizi eragid Opere Pubbliche, Polizia Locale, Ambiente &VAS
si ritiene opportuno migliorare la rete di relazadmna URP ed i Servizi o aziende citati. A tal fgigealizzeranno riunioni intersettoriali per puogt una
procedura semplificata e maggiormente efficaceugilg in uso nel 2007, favorendo I'obiettivo dirfibe una risposta ai cittadini in tempi ragioneveli
comungue non oltre i 30 giorni.

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
1 | Attivazione di nuove procedure per la gestideke Vengono definiti incontri, presso 'URP, coni  Attivita realizzata; da monitorare e riverificare
segnalazioni e dei reclami. Si stabilisce un teemrassimo responsabili di: Opere Pubbliche, Polizia Localejel mese di
di 15 giorni per fornire una risposta allURP datpalei Ambiente, Ufficio Aziende, ASM. settembre/ottobre 2008.
referenti. L'URP si fara carico poi di fornire ugscontro Effettuate n. 3 riunioni intersettoriali.
scritto ai cittadini.
2  Definizione dei nominativi dei referenti p&dRP (un titolare Verra formalizzato un elenco da distribuire tra j Attivita realizzata; da monitorare e riverificare
ed un supplente). Settori tramite posta elettronica. nel mese di
settembre/ottobre 2008.
3  Realizzazione banca dati relativa alla casidille Dovranno essere individuati gli uffici competentittivita realizzata; da monitorare e riverificare
segnalazioni. per materia e i relativi referenti. nel mese di settembre/ottobre 2008.
4  Attivita di controllo nell'ambito della funzierdi Staff del L'URP attuera un monitoraggio costante sul  Attivita in corso.

Direttore Generale.

rispetto dei temi di risposta alle segnalazioni e

reclami. A cadenza trimestrale il responsabile

inviera al Direttore Generale un report dettagliato

Realizzati ed inviati al Direttore Generale n. 02

report trimestrali.
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OBIETTIVO N. URPNO4
PROGETTO DI COMUNICAZIONE INTERNA "CONOSCIAMO ILNOSTRO SITO WEB"

L'iniziativa ha lo scopo di favorire le interaziama I'Urp, intesa come redazione centrale delwib istituzionale, e i colleghi dei diversi Seiyintesi
come redazioni diffuse del "giornale elettronicer il 2008 sono previsti incontri con colleghi agpnenti ai seguenti Servizi: Ambiente-Trasporti;
Polizia Locale; Politiche Giovanili; Servizi Sodial eatro/Museo; Tributi. Nel corso del 2009 simpfechera una seconda serie di incontri con alénivi
comunali.

Gli incontri avranno carattere “interattivo”, prele@do la "navigazione" del sito web da parte deiepgpanti, coadiuvati dal personale dellURP, e si
svolgera in aula provvista di un personal compperogni partecipante. Gli incontri favorirannoctanoscenza dello strumento web presso tutti i Betto
incrementando lo scambio di informazioni e regotaredil flusso secondo canoni di efficacia ed effia, contribuendo a consolidare la cultura della
comunicazione istituzionale ispirata ai principlil'deientamento all'utenza e della e-democracy.

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
Pianificazione incontri e Comunicazione agli interessati date incontri. Gdidntri avverranno presso l'aula informatica dil®¥iarieste;
1 | definizione soggetti inizieranno alle ore 15,00 e dureranno circa 2eomgezzo. ||
partecipanti. calendario degli incontri € il seguente:

11 settembre: Ambiente; Trasporti; Tributi. 16t8eibre: Polizia
Locale. 18 Settembre: Teatro, Museo; Turismo/Immag80
Settembre: Politiche Giovanili; Servizi Sociali.

L'URP ha realizzato un questionario (anonimo), toied target
"colleghi”, per raccogliere informazioni e opiniartili a migliorare la
gualita del sito web comunale.

Il modello é stato inviato a tutti i 32 partecipaagli incontri con
congruo anticipo rispetto alle date previste peiurioni; dovra essere
restituito allURP entro la prima settimana dieetbre, per
consentirne 'elaborazione statistica.

| questionari sono riconoscibili solo in funziona tigruppo” che
partecipera al meeting; in tal modo sara piu agepel 'URP definire
preventivamente e mettere a fuoco gli argomentrattare nelle
diverse circostanze previste.
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Descrizione Descrizione aggiuntiva Attuazione settembre 2008
Nr.
Realizzazione incontri : Durata per ogni incontro: circa due ore. | grugdadoro che parteciperanno ai quattro incontri
2 conigruppi di lavoro. individueranno gli eventuali aggiornamenti da apgo@ ai contenuti
del sito riferiti ai diversi Settori, in particokalle informazioni
riportate nella guida ai Servizi; saranno analiegzatmodalita
operative della rete dei Referenti dell'Urp e lerguali criticita
riscontrate.
Individuazione degli Interazione con i gruppi di lavoro; individuaziodegli Si valuteranno le proposte (provenienti dai papafi) di
3 | interventi migliorativi del aggiornamenti dei contenuti del sito, in particeldella guida ai miglioramento del sito internet, quelle inerentdiffusione e sviluppc
sito web comunale. Servizi. del sito stesso; infine si lavorera per metterecgd nuove proposte di
e-democracy per i cittadini, come i Forum, i seringerattivi, ed
altro.
Attivita di monitoraggio L'URP attuera un monitoraggio costante sul rispe¢ite Azione in corso.
4  nell'ambito della funzionemodalita di interazione e collaborazione dei Seman I'Ufficio
di Staff del Direttore in relazione a iniziative di comunicazione. A tabposito, una
Generale. volta constatate le omissioni o disfunzioni, il Bessabile
inviera tempestivamente comunicazione al Diret@eaerale.
OBIETTIVO N. URPNO5

PROGETTO DI COMUNICAZIONE ESTERNA: NEWSLETTER DIGrALE "ROVIGOCOMUNICA"

"ROVIGOCOMUNICA" sara il nuovo servizio gratuitdtizato dal Comune di Rovigo per consentire agiitérnauti” di ricevere le informazioni che
desiderano direttamente nella loro casella di peltironica. Per iscriversi, ad una o piu newsteg sufficiente compilare I'apposito modulo oreliE'
possibile revocare l'iscrizione in qualsiasi mormerdn un semplice clic (sulla voce "cancella isone" o "cancellazione").

E' prevista la creazione di un nuovo spazio sulad page del sito web comunale, che consente canioa "clic" I'accesso alle tre tipologie di neatsbr
che il Comune offrira ai cittadini:

-Newsletter del'URP. Tutte le novita dal Sito wwamune.rovigo.it Contiene informazioni su bandina@arsi, viabilita, iniziative dell’Amministrazione
comunale, convegni, tempo libero e tutte le notmibblicate sul nostro sito web: iscrivendosi sevieranno con frequenza settimanale gli appuntament
le notizie, gli aggiornamenti riguardanti I'att&itlell’Amministrazione comunale.

-Newsletter del Teatro Sociale. Contiene tuttenfermazioni sulla programmazione delle stagionLiica e di Prosa e sugli eventi artistici promossi
dall'assessorato alla Cultura. Appuntamenti e reasesnno inviati periodicamente con cadenza quinaliei
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-Newsletter dell'Ufficio Tributi. Contiene tutte ieformazioni sulle attivita dell'l'Ufficio Tributialiquote, agevolazioni, scadenze, normativa, ristitta.
L'invio non segue una cadenza predefinita, ed aevie funzione dei periodi di maggior interesselpanaterie trattate.

Azioni previste

Descrizione Descrizione aggiuntiva
Nr.

Attuazione settembre 2008

Pianificazione nuovo Riunioni interne alllURP.
1 | layout e web content
management.

E' stato creato ex novo un link di accesso neltaéhpage, in alto a
destra, dal titolo "RovigoComunica”, con due saiisni:
"newsletter"e "segnalazioni; cliccando sui titslliaccede a due
specifiche pagine.

Realizzazione incontri | Anche tramite scambio di mail.
2 . el/o scambi di
informazioni con i
referenti di Teatro e
Ufficio tributi.

Si sono concordati ccolleghi tempi e metodi per la realizzazior
del progetto.

Realizzazione nuove In collaborazione con ASM servizi informatici.
3 pagine web e moduli
iscrizione telematici.

Eaw realizzato un "form", cioe l'interfaccia di'applicazione che
consente all'utente di inviare uno o piu dati l#dmeente inseriti dallo
stesso; € in pratica una "scheda da compilarelipeerimento dei
dati necessari per l'iscrizione a tutte e tredeltigie di newsletter o a
una o due di esse . Un menu a tendina consergerlfimento dei
seguenti dati: nome, cognome, indirizzo e-mail (gambbligatori);
anno di nascita, citta (campi facoltativi); vi @line una casella che
consente di indicare: iscrizione o cancellazionéné e prevista
I'accettazione dell'informativa (obbligatoria) sadkcettazione del
trattamento dei dati personali, prevista dal Dhg$96 del 2003, agli
articoli 7 e 13.

Invio di n. 2 numeri di
4 newsletter in FASE
TEST a target
campionato.

Sono state inviate tre newsletter sperimentalirementando il
numero degli iscritti (oltre ai possessori di pastttronica del
Comune di Rovigo sono stati aggiunti i nuovi igctigsterni” e i

dipendenti di ASM).
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Nr.

Descrizione

Descrizione aggiuntiva

Attuazione settembre 2008

Creazione della mailing
list.

Sono iscritti (*): i dipendenti del Comune e di ASMComuni

della provincia di Rovigo, i gli enti locali e pulib, le

associazioni iscritte all'’Albo comunale, gli Ordpibfessionali,
le Associazioni di categoria, gli Enti non profé,Associazioni
dei Consumatori, tutti gli utenti che aderiscarwiigendosi sul

modulo web presente nel Sito comunale

(*) presenti sul territorio provinciale

La mailing list € ovviamente in continuo stato ggarnamento,
considerando le costanti e quotidiane richiestepemeengono da
utenti esterni (nuovi iscritti); dai primi di settdre e stata
implementata con i soggetti e le categorie indioaléa descrizione.

Attivita di promozione
dell'evento tramite il sito
web e comunicati stamp
ai Media.

Previsti almento tre comunicati da settembre andioze 2008.

a

Pubblicato il primo comunicato sui mddaali in data 1° agosto

2008.
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