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Dirigente      Dir. Servizi Sociali, Casa, Pari Opp., Immigraz. 
 
Funzionamento Ufficio Casa 
Il funzionamento dell’Ufficio Casa si rileva su 10 azioni e relativi misuratori. 
Si è registrato un aumento delle attività dell’ufficio soprattutto in relazione alle domande di alloggi ERP e di accesso al Fondo Sociale (quasi raddoppiate). 
Di conseguenza risultano aumentate anche le assegnazioni sia di alloggi parcheggio comunali che di alloggi Ater. Gli accessi all’Ufficio casa si sono 
mantenuti al di sopra dei 6.000. L’Ufficio ha dovuto sopperire alle dimissione per pensionamento di una unità in corso d’anno , considerato che la sua 
sostituzione provvisoria con una figura nuova, non poteva facilmente supplire competenze acquisite in molti anni di servizio. Inoltre l’unità 
provvisoriamente assegnata è stata impegnata prevalentemente nell’obiettivo di miglioramento per il recupero delle morosità degli inquilini degli alloggi 
comunali . Nel 2009 è stata comunque completata l’istruttoria delle 434 domande di alloggio ERP - anno 2007. 
 
Funzionamento Servizi Sociali 
Il funzionamento Servizi Sociali si rileva su 15 azioni e 46 indicatori. 
Risulta notevolmente incrementato l’accesso allo sportello Servizi Sociali ed il numero di richiedenti interventi economici straordinari, con un notevole 
incremento di erogazioni. Un discreto aumento anche delle domande di indennità di maternità e per nucleo numeroso. Sostanzialmente stabile, ma notevole, 
il numero delle domande di assegno di cura (oltre 500 beneficiari). L’area dei servizi per gli anziani risulta complessivamente in espansione sia come 
domanda che come erogazione di servizi: raddoppiate le richieste, con relative istruttorie, di integrazione retta per anziani non autosufficienti; triplicati 
rispetto allo scorso anno i casi di amministrati di sostegno; in aumento le richieste di telesoccorso, di pasti a domicilio, di trasporto con buoni taxi. Da 
segnalare che i controlli sui redditi percepiti dai ricoverati in struttura ha permesso il recupero di somme significative. Incrementato anche il numero delle 
famiglie compartecipi al SAD.  
Le azioni sull’area minori sono più circoscritte, data la prevalente competenza dell’ULSS, e pressoché stabili numericamente anche se aumenta la 
complessità ed il lavoro di rete con altri servizi. 
I servizi informativi quali l’Informahandicap, Informaimmigrati, Sportello badanti, gestiti in convenzione con Cooperative, mantengono un ruolo 
importante nella città per l’orientamento ai servizi ed alle opportunità, per migliorare l’inserimento sociale delle fasce più esposte all’esclusione. 
I due Centri di accoglienza gestiti dal Comune si mantengono nella media di funzionamento come giornate di presenza mentre si denota una diminuzione 
degli ospiti, segnale di un prolungamento dei tempi di accoglienza. 
Considerato il generale incremento della domanda e dell’utenza dei servizi sociali, a fronte della diminuzione delle risorse umane assegnate, si ritiene che il 
processo di razionalizzazione delle attività di funzionamento, tenuto conto che il personale è impegnato anche in progetti di miglioramento ed agisce in un 
contesto di utenza con specifiche problematiche, non possa essere spinto oltre rilevando segnali di rischio psico-sociale e di burnout. 
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CDC      Edilizia Residenziale Pubblica 
 
OBIETTIVO N.         260O01                        
 
  FUNZIONAMENTO UFFICIO CASA       
 
Tipo obiettivo:  Obiettivo di funzionamento 
 
Azioni previste 

 
Nr. 

Descrizione Descrizione aggiuntiva 

   1 Gestione rapporti con utenza, Ater, altri Settori comunali ed Enti. Informazioni al 
pubblico. 

 

   2 Assegnazione alloggi comunali "parcheggio" per situazioni di emergenza abitativa. 
Calcolo affitti relativi 

 

   3 Assegnazione alloggi di proprietà dell'ATER  
   4 Alloggi ERP: procedure di revoca e di decadenza.  
   5 Predisposizione, pubblicazione e gestione Bando assegnazione alloggi  ATER: 

istruttoria domande, red.ne graduatoria provv. e def. 
 

   6 Predisposizione, pubblicazione e gestione Bando Fondo Sociale. Istruttoria. Erogazione 
somma agli aventi diritto. 

 

   7 Predisposizione, pubblicazione e gestione Bando Mobilità alloggi ATER. Istruttoria. 
Redazione graduatoria finale. 

 

   8 Predisposizione, pubblicazione e gestione Bando Fondo Naz.le. Istruttoria. Erogazione 
contributo aventi diritto come da scadenze impartite da Regione Veneto. 

 

   9 Eventuale Gestione Bandi assegnazione alloggi di proprietà di enti diversi 
(es.INPDAP). Istruttoria domande, redazione graduatoria finale. 

 

   10 Monitoraggio Carta del Servizio Casa. Il grado di realizzazione della presente azione è valutato sulla base del 
rispetto degli standards di qualità contenuti nella Carta, accertato al 
termine di ciascun anno e relazionato da ciascun responsabile. 

 
Misuratori  
       

Descrizione 
Descrizione 
aggiuntiva 

Previsione 2009 Attuazione 
2009 

Attuazione 
2008 

Attuazione 
2007 Valutazione al 31/12/2009 

   1 N.utenti sportello Ufficio Casa                                                                                    6.780                                                                             6.014 6.780 5.077  
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Descrizione 

Descrizione 
aggiuntiva 

Previsione 2009 Attuazione 
2009 

Attuazione 
2008 

Attuazione 
2007 Valutazione al 31/12/2009 

   2 N.richiedenti graduatoria alloggi ERP (rilev 1° e 
4° trim)                                                                                   

 454                                                                              462 454 427  

   3 N. domande alloggi comunali in parcheggio                                                                                    97                                                                                   85 97 92  
   4 N. domande bando mobilità  Bando biennale, 

non previsto per 
il 2009. 

0                                                                                   36 45 45  

   5 N. domande ricevute Fondo Nazionale (rilev.1° 
e 4° trim.)  

I tempi 
dipendono dalla 
Regione. 

298                                                                                   291 298 388  

   6 N. domande accolte Fondo Nazionale (rilev.1° e 
4° trim.)  

I tempi 
dipendono dalla 
Regione 

178                                                      187 178 198  

   7 N. domande Fondo Sociale  Rilevazione al 
1° trimestre 

90                                                                                   160 90 80  

   8 N. assegnazioni alloggi comunali                                                                                    20                                                                                   29 20 20  
   9 N. assegnazioni alloggi ATER  Sono 

conteggiate 
mobilità ed 
emergenze 
abitative. 

75     81 75 56  

   10 Rispetto degli standard contenuti nella Carta del 
Servizio                                                                                   

 Obiettivo da 
raggiungere 
nei termini                                                                                   

    

 
Risorse Umane 

Anno 2009 - Riepilogo Personale per Categoria 
Cat.           Nr. Cat.           Nr. Cat.           Nr. Cat.           Nr. Cat.           Nr. Cat.           Nr. 
D* 1 C 3         

Dettaglio Personale: 
Nominativo                                            

 
Categoria 

Data inizio Data fine 

   MONTECAMPI BARBARA  01/01/2009 15/11/2009 
   RUDIAN MARIA RITA C 01/01/2009 31/12/2009 
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   CURTARELLO LUISA MARIA C 01/01/2009 31/12/2009 
   FILIPPI CARLA  01/01/2009 15/09/2009 
   MAZZETTO ANNA MARIA C 15/06/2009 31/12/2009 
   ROCCA MARIA D* 26/10/2009 31/12/2009 
 
 
  IV trim. 2006 IV trim. 2007 IV trim. 2008 

Centro di costo Livello Ass. FTE Ass. FTE Ass. FTE 
  A 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
  B 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
  B * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
  C 3 2,5 3 2,6 3 2,6 
  D 1 1,0 1 0,9 1 0,9 
  D * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
Edilizia Residenziale Pubblica (260)   4 3,5 4 3,5 4 3,5 
 
 

  I trim. 2009 II trim. 2009 III trim. 2009 IV trim. 2009 
Centro di costo Livello Ass. FTE Ass. FTE Ass. FTE Ass. FTE 

  A 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
  B 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
  B * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
  C 3 2,6 3 2,6 4 2,5 3 2,6 
  D 1 0,9 1 1,0 1 0,9 0 0,0 
  D * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,8 

Edilizia Residenziale Pubblica (260)  4 3,5 4 3,6 5 3,3 4 3,4 
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CDC      Servizi Sociali 
 
OBIETTIVO N.         320O01                        
 
  FUNZIONAMENTO SERVIZI SOCIALI       
 
Tipo obiettivo:  Obiettivo di funzionamento 
 
Azioni previste 

 
Nr. 

Descrizione Descrizione 
aggiuntiva 

   1 Gestione delle fasi di accoglienza ed informazione dell'utenza richiedente interventi economici e sociali.  
   2 Agevolare e sostenere la permanenza della persona nel contesto familiare e sociale con la promozione di servizi per adulti, anziani e portatori 

di handicap. 
 

   3 Valutazione e calcolo della compartecipazione alla spesa di servizi vari.  
   4 Attività complementari d'istituto.  
   5 Tutela giuridica di persone anziane ed adulte.  
   6 Applicazione ISEE nei casi previsti dalla normativa attuale per una migliore valutazione della situazione economica e sociale della famiglia.  
   7 Gestione prestito d'onore a sostegno di singoli o famiglie in difficoltà temporanea.  
   8 Valutazione sulla gestione in forma diretta del SAD (servizio assistenza domiciliare).  
   9 Monitoraggio degli interventi sociali ed economici a favore degli utenti assistiti in forma ordinaria, straordinaria e delle problematiche 

maggiormente incidenti. 
 

   
10 

Valorizzazione del ruolo delle associazioni di volontariato, finalizzato allo sviluppo del principio di sussidiarietà e della partecipazione 
sociale. 

 

   
11 

Sostegno ai minori in stato di disagio, affidati a famiglie o ricoverati in strutture di accoglienza.  

   
12 

Gestione degli interventi a favore dell'infanzia e dell'adolescenza e sostegno alla genitorialità.  

   
13 

Gestione interventi per i senza fissa dimora.  

   
14 

Gestione dei servizi per l'immigrazione.  

   
15 

Monitoraggio Carte dei Servizi Informahandicap Informaimmigrati e Servizi Sociali.  
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Misuratori  
       

Descrizione 
Descrizione aggiuntiva Previsione 2009 Attuazione 

2009 
Attuazione 

2008 
Attuazione 

2007 
Valutazione al 

31/12/2009 
  1 N. erogazioni ordinarie                                                   100                                                                                   50 100 81  
  2 N. richieste ricevute per assistenza 

economica ordinaria                                                              
 45                                                                                   18 43 18  

  3 N. erogazioni straordinarie                                                                                    780                 1.221 778 1.145  
  4 N. richieste ricevute per assistenza 

economica straordinaria                                                                                   
 800                   839 797 933  

  5 N. richieste totali assistenza ordinaria 
e straordinaria                                                                                   

 840                             857 840 951  

  6 N. indennità di maternità (compresi 
immigrati): richieste ricevute  

N. richieste pervenute nel trimestre. 70                                                                           85 67 57  

  7 N. indennità nucleo numeroso 
(compresi immigrati): richieste 
ricevute  

N. richieste pervenute nel trimestre. 20                                                                                   28 19 19  

  8 N. beneficiari assegno di cura (aventi 
diritto)                                                                                   

 250                                                                                   504 541 n.d.  

  9 N. nuove domande Assegno di cura 
(nuove domande anno in corso) Dato 
trimestrale. 
Valore finale SOMMA.                                                                                  

Dato trimestrale. 
Valore finale SOMMA. 

135                                                                      125 134 n.d.  

10 N. aggiornamenti Assegno di cura 
(riesame domande anni passati)  

Dato trimestrale 
Valore finale SOMMA 

90                                                                                   52 90 n.d.  

11 N. adulti assistiti con integrazione 
retta di ricovero  

Indicare il numero degli assistiti alla 
fine del trimestre. 

60                                                                                   61 59 67  

12 N. integrazioni rette adulti                                N. atti di liquidazione 6                                                                                   27 6 10  
13 N. nuove integrazioni rette adulti 

accolte  
Dato trimestrale 
Valore finale SOMMA 

6  11 6 n.d.  

14 N. utenti progetto Reinserimento 
Lavorativo  

Indicare il n° dei partecipanti alla fine 
del trimestre. 

2                                                        3 0 2  

15 N. giornate di presenza nel  Centro di 
Prima Accoglienza Immigrati                                                                                   

 2.980                                                             2.904 2.974 3.355  
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Descrizione 

Descrizione aggiuntiva Previsione 2009 Attuazione 
2009 

Attuazione 
2008 

Attuazione 
2007 

Valutazione al 
31/12/2009 

16 N. assistiti nel Centro di Prima 
Accoglienza Immigrati                                                                                   

 15                                                                     9 14 9  

17 N. giornate di presenza centro di 
accoglienza Casa Mimma                                                                                   

 930                                                                                   477 928 674  

18 N. assistiti centro di accoglienza Casa 
Mimma  

Valore di fine semestre 3                                                                                   1 3 3  

19 N. utenti assistenza domiciliare (alla 
fine del trimestre)  

Indicare il n° degli assistiti alla fine 
del trimestre. 

130                                                                                   114 130 114  

20 N. famiglie compartecipi al SAD 
(escluso esenti)                                                             

 30                                                                                   49 29 0  

21 N.  interdetti in gestione                                                                                    5                     4 5 5  
22 N. amministrati con sostegno                                                                                    4                                                                    13 n.d. n.d.  
23 N. utenti soggiorni climatici Residenti                                                                                    30                                                                                   17 29 37  
24 N. utenti soggiorni climatici Non 

Residenti                                                                                   
 20                                                                                   11 20 13  

25 N. utenti soggiorni climatici Totale                                                                                    50                                                                                   28 49 50  
26 N. utenti Telesoccorso                                        760                                                                                   788 759 757  
27 N. minori assistiti                                                                                    30                                                                                   23 29 6  
28 N. erogazioni rette minori  Misura l'attività amministrativa 

dell'ufficio (erogazioni a minori in 
istituto o a domicilio). 

20                                  8 20 16  

29 N. minori in affido familiare                                                                                    5                                                                              4 5 9  
30 N. erogazioni per minori in affido 

familiare                                                                                   
 13                                                                                   6 13 9  

31 N. utenti Sportello Unico Badanti, 
babysitter  

Tra 280 e 350. 
Il dato è relativo ai nuovi utenti 
trimestrali 

320                                                                                   235 319 352  

32 N. utenti sportello InformaImmigrati                    480                                                                                   553 477 615  
33 N. utenti sportello InformaHandicap                                                    825                                                                                   698 825 649  
34 N. domande trasporto disabili  in essere alla fine del periodo 145                                                    161 145 119  
35 N. fruitori trasporto disabili                                                                                    60                                                                                   59 60 80  
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Descrizione 

Descrizione aggiuntiva Previsione 2009 Attuazione 
2009 

Attuazione 
2008 

Attuazione 
2007 

Valutazione al 
31/12/2009 

36 N. utenti totali Sportello Servizi 
Sociali                                                                                   

 4.825                                                                                   6.062 4.824 3.101  

37 N. utenti Servizio pasti a domicilio  In essere alla fine del trimestre 
Valore finale MEDIA 

40                                                                                   57,75 40 0  

38 N. buoni erogati Servizi pasti a 
domicilio  

Valore finale SOMMA 13.170                                                                                   24.903,11 13.170 0  

39 N. nuove domande Servizio trasporto 
buoni taxi per disabili ed anziani  

Valore finale SOMMA 10                                                       17 10 0  

40 N. buoni erogati Servizio trasporto 
buoni taxi per disabili ed anziani  

Valore finale SOMMA 1.220                                                                                   1.213 1.218 0  

41 N. minori assistiti MEDIA ANNUA  Calcolati dall'Uff. Controllo di 
Gestione 

19                                                                                   22,25 19,5 8,5  

42 N. interdetti in gest. MEDIA ANNUA  Calcolati dall'Uff. Controllo di 
Gestione 

5          4,75 5 5  

43 N. adulti assistiti MEDIA ANNUA  Calcolati dall'Uff. Controllo di 
Gestione 

61                                                                                   62,5 61 66,25  

44 N. utenti telesoccorso MEDIA 
ANNUA  

Calcolati dall'Uff. Controllo di 
Gestione 

750                                                                                   755,25 750 696,5  

45 N. minori in affido MEDIA ANNUA  Calcolati dall'Uff. Controllo di 
Gestione 

6                                                                                   5 6,75 8,75  

46 Rispetto degli standard contenuti nelle 
Carte dei Servizi.                                                                              

 Obiettivo da 
raggiungere nei 

termini                                                                                   

0    

 
Risorse Umane 

Anno 2009 - Riepilogo Personale per Categoria 
Cat.           Nr. Cat.           Nr. Cat.           Nr. Cat.           Nr. Cat.           Nr. Cat.           Nr. 
D* 1 D 7 C 9 B 3     

Dettaglio Personale: 
Nominativo                                            

 
Categoria 

Data inizio Data fine 

   NICOLE FLORIANA D* 01/01/2009 31/12/2009 
   MABEA LAURA D 01/01/2009 31/12/2009 
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   POLESE MARGHERITA D 01/01/2009 31/12/2009 
   FURGATO SANDRA D 01/01/2009 31/12/2009 
   MARZOLLA MARTA D 01/01/2009 31/12/2009 
   GREGNANIN LEOPOLDA D 01/01/2009 31/12/2009 
   GIURIATI CHIARA D 01/01/2009 31/12/2009 
   BOLOGNA SILVIA D 01/01/2009 31/12/2009 
   CANNIZZARO ROSA MARIA C 01/01/2009 31/12/2009 
   BIASIN CRISTINA C 01/01/2009 31/12/2009 
   BRAZZOROTTO ANTONELLA  01/01/2009 22/03/2009 
   PELLIELO ANNA C 01/01/2009 31/12/2009 
   BERGAMASCHI PATRIZIA C 01/01/2009 31/12/2009 
   ORIOLI ANNA C 01/01/2009 31/12/2009 
   BARUCCHELLO LEONIDA C 01/01/2009 31/12/2009 
   ARENA BEATRICE C 01/01/2009 31/12/2009 
   CATTOZZO MICHELA C 01/01/2009 31/12/2009 
   SANTATO FRANCESCA C 01/01/2009 31/12/2009 
   GARBIN MARIA LUCIANA  01/01/2009 23/03/2009 
   CELEGHIN BERTILLA B 01/01/2009 31/12/2009 
   BAZZOCCHI LINO B 01/01/2009 31/12/2009 
   TARTARINI DANIELA B 01/01/2009 31/12/2009 
 
  IV trim. 2006 IV trim. 2007 IV trim. 2008 

Centro di costo Livello Ass. FTE Ass. FTE Ass. FTE 
  A 1 0,9 0 0,0 0 0,0 
  B 0 0,0 3 2,0 3 2,8 
  B * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
  C 8 5,8 9 7,0 10 7,8 
  D 7 5,9 7 5,8 7 5,4 
  D * 1 0,9 1 1,0 1 0,9 
Assistenza e beneficienza Pubbl. e serv. alla persona (320)   17 13,6 20(*) 15,8 21(*) 16,9 
(*) comprende n. 2 tempi determinati 
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  I trim. 2009 II trim. 2009 III trim. 2009 IV trim. 2009 
Centro di costo Livello Ass. FTE Ass. FTE Ass. FTE Ass. FTE 

  A 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
  B 3 2,8 3 2,9 3 2,7 3 2,7 
  B * 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 
  C 11 8,5 9 8,1 9 7,5 9 8,3 
  D 7 5,0 7 4,9 7 5,2 7 5,6 
  D * 1 1,1 1 0,9 1 1,1 1 1,0 
Assistenza e beneficienza Pubbl. e serv. alla 
persona (320)  22 17,4 20 16,8 20 16,5 20 17,6 
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Spese Economali anno 2009 - Settore Servizi Sociali, Casa, Pari Opp., Immigrazione

Lavori eseguiti dalla stamperia
11%

Pulizie ordinarie
62%

Abbonamenti
1%

Beni con DTD
0%

Altri beni (mobili)
0%

Missioni
2%

Materiale vario
0%

Vestiario
0%

Cancelleria 
da magazzino

4%

Materiale igienico 
sanitario + acqua + vario

1%

Informatica da magazzino
7%

Acquisti effettuati 
con cassa

1%

Pulizie straordinarie 
e traslochi con determina

2%

Carburanti+manutenzione+
bollo+noleggi+lavaggi

9%

 


